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คํานํา 

 
              คูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน&การทุจริตและประพฤติมิชอบ (เรื่องรองเรียนการรับบริการ
และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลบางไทร จัดทําข้ึนเพ่ือเปนกรอบหรือแนวทาง
ในการปฏิบัติงานดานรับเรื่องรองเรียนรองทุกขผานศูนยรับเรื่องรองเรียนของโรงพยาบาลบางไทร ท้ังในเรื่อง
รองเรียนการรับบริการและรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได กําหนดแนวทางปฏิบัติ
ราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการ มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปนมีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอ
สถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการและมีการ
ประเมินผลการใหบริการ ท้ังนี้การจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการจําเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางใน
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล 
                      ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์
ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มี
การปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง
ความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ สมํ่าเสมอ 
                โรงพยาบาลบางไทร จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน&การทุจริตและประพฤติมิชอบ (เรื่อง
รองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) ของโรงพยาบาลบางไทรเพ่ือเปนกรอบหรือ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

 2. วัตถุประสงคในการจัดทําคูมือ 
           1. เพ่ือใหเจาหนาท่ีโรงพยาบาลบางไทร  ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราว
รองเรียน รองทุกข  หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
           2. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนของ โรงพยาบาลบางไทรมีข้ันตอน/กระบวนการ และ
แนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
           3. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
           ๔. เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของโรงพยาบาลบางไทร ทราบกระบวนการ 
           ๕. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ ขอรองเรียน 
ท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดตัง้ศูนยรับเร่ืองรองเรียนเร่ืองราวโรงพยาบาลบางไทร 
          จัดตั้งเพ่ือเปนศูนยในการรับเรื่องราวรองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่อง
ปญหาความตองการ และ ขอเสนอแนะของประชาชน 

4. ขอบเขต 
          1. รองเรียนเรื่องการรับบริการ 
              1.1 กรณีเกิดจากความผิดพลาดของบุคลากรหรือเจาหนาท่ี ท่ีทําใหผูรับบริการตองรับการ
รักษาเพ่ิม หรือ ตองนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึน หรือทําใหเกิดความพิการ หรือทําใหตองมี
การกูชีพ หรือทําใหเสียชีวิต 
               -ผูใหบริการโดยรายงานเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยวาจาโดยตรง และหรือทางโทรศัพทกับ 
หัวหนาเวร หัวหนางาน  แพทยเจาของไข   หัวหนากลุมการพยาบาล  ผูอํานวยการโรงพยาบาลฯ ทันที 
               -โรงพยาบาลบางไทร จัดทีมเจรจาไกลเกลี่ยกับผูรับบริการและหรือญาติ ทันที ภายใน 
24 ชั่วโมง  และรายงานผลใหผูอํานวยการโรงพยาบาลบางไทรรับทราบ  
                   -ถาทีมเจรจาไกลเกลี่ย ไมสามารถยุติกรณีขอพิพาทได รีบเสนอปญหาใหสํานักงาน 
สาธารณสุขจังหวัดพังงาทราบ (โดยใหรายงานเปนวาจาทางโทรศัพททันที) ภายใน 1 วัน เพ่ือดําเนิน 
การหาขอยุติโดยเร็ว 
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                    1.2 กรณีรองเรียนเรื่องรับบริการอ่ืน ๆ 
                     -. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
                   - ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผู 
ขอรับบริการจากศูนยบริการ 
                   - แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน การแสดง 
พฤติกรรมท่ีไมสุภาพ/มารับบริการแลวไมพบแพทย/ระยะเวลาการรอคอยนาน เปนตน 
                     - ดําเนินการใหคําปรกึษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค 
ของผูขอรับบริการ 
                     - เจาหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
         2.กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                      2.1 สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
                      2.2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผู 
ขอรับบริการจากเจาหนาท่ีรับผิดชอบ 
                      2.3 แยกประเภทงานรองเรียนเรื่องรองเรียนใหกับหัวหนารับเรื่องรองเรียน เพ่ือเสนอเรื่อง
ใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น พิจารณาความเห็น 
                      - กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/หัวหนา
กลุมบริหารงานท่ัวไป จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษา
เรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ 
                      - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของโรงพยาบาลบางไทร  จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการ
ทราบ และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนารับเรื่องรองเรียน เปนผู
พิจารณาสงตอให  กับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน 1-2 วัน 
                       - กรณี ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหผูขอรับการ
บริการ รอการติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 15 วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลบางไทร  โทรศัพท 
07076679575 

 5. สถานที่ตั้ง  
           ตั้งอยู  ณ  หองบัตร(งานประกันสุขภาพ)   โรงพยาบาลบางไทร   12/1  หมู 4 ตําบลบางไทร  อําเภอ-
ตะก่ัวปา     จังหวัดพังงา 

6. หนาที่ความรับผิดชอบ  
           เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับ เรื่องปญหา
ความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน   
7.  ชองทางการรองเรียน  
   ๑) รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  
   ๒) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  
   ๓) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนของโรงพยาบาลฯ 
   ๔) web. www.pngo.moph.go.th 
   ๕) โทรศัพท 0 7646 1079   
   6) ศูนยดํารงธรรม ณ ท่ีวาการอําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา   
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บทท่ี 2 
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 

 
คําจํากัดความ  

 ผูรับบริการ        หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป  

                       - ผูรับบริการ ประกอบดวย  

                       - หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล  

                      * หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง ทบวง กรมหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน   

                      องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึงองคกรอิสระ องคการ  

                      มหาชน หนวยงานในกากับของรัฐและหนวยงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน  

                      ** เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจา ลูกจางชั่วคราว  

                      และผูปฏิบตัิงานประเภทอ่ืน ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะเปนกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด  

                      รวมท้ังผูซ่ึงไดรับแตงตั้งและถูกสั่งใหปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ  

                      - บุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ  

                      - ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส  

                      - ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย  

                      - ผูคากับหนวยงานของรัฐ  

                      - ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ ทางออมจากการ 

                      ดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนใน ชุมชน/หมูบาน 

การจัดการขอรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน  

                      ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล  

ผูรองเรียน          หมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียน 

                      โรงพยาบาลบางไทรผานชองทางตางๆโดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/  

                      การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การ ชมเชย/การรองขอขอมูล  

ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียนเชนติดตอ   

                      ดวยตนเอง รองเรียน ทางโทรศัพท/ เว็บไซต/ (ศูนยรับฟงปญหา)  

เจาหนาท่ี          หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

ขอรองเรียน       หมายถึง แบงเปนประเภท 2 ประเภทคือ เชน  

                      -ขอรองเรียนท่ัวไป เชน เรื่องราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะคําชมเชย   

                      สอบถามหรือรองขอขอมูล การรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการของหนวยงาน  

                      - การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  
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คํารองเรียน        หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รอง  

                      ทุกข หรือระบบการรบัคารองเรียนเอง มีแหลงท่ีสามารถตอบสนอง หรอืมีรายละเอียด 

                      อยางชัดเจนหรือมีนัยสําคัญท่ีเชื่อถือได  

การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับ ผานชองทางการรองเรียนตางๆ  

                      มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาดาเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี  

การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีดาเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนท่ีไดรับให    

                      ไดรับการแกไข หรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน  
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บทท่ี 3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       

 

 

 

 

 

 
 
 

๒.รองเรยีนทางโทรศัพท 

๓.กลอ่งรับฟังความคิดเห็น 

๑.รองเรยีนดวยตนเอง 
 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 
โรงพยาบาลบางไทร ทราบ (3วัน

ทําการ)  
 

ยุติเรื่อง แจงผูรองเรียน 
รองทุกขทราบ 

 

 กรณีไมย่ตุิ         -รพฯจัดทีมเจรจาไกลเกลี่ย 

                   -รายงานผลให สสจ.พังงา ทราบ 
                   -มาตรา 41 

    สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลให
ผูอํานวยการโรงพยาบาลทราบ และหรือ 
นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพังงาทราบ 
 

 
 

ยตุ ิ ไมย่ตุ ิ
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บทที ่4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

1 จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน  

2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ  

3 แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งโรงพยาบาลบางไทรทราบ เพ่ือความ สะดวกในการประสานงาน  

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ  

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ  

โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนดดังนี ้ 
 

ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับขอรองเรียนเพ่ือ 
ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนย
โรงพยาบาลบางไทร 

ทุกครั้งท่ีมี 
ผูรองเรียน 

ภายใน ๑-2 วันทําการ  - 

รองเรียนทางโทรศัพท  
0 7646 1079 

ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันทําการ  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

    

    

   

   

 

 

 

 

 

 
 

  

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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                                      แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง)                             (แบบคํารองเรียน๑)                

                                                                                                 ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลบางไทร 

                                      วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. .......... 

เรื่อง ......................................................................................................................................... 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางไทร 
 

                    ขาพเจา............................................... อายุ..............ป อยูบานเลขท่ี.................... หมูท่ี...........  

ตําบล..........................อําเภอ…………...........จังหวัด.......................โทรศัพท....................อาชีพ...............................    

ถือบัตร........................................................................เลขท่ี................................................................................  

ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ.................................  

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหโรงพยาบาลบางไทร  พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาใน

เรื่อง………............................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

                   ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง และยินดีรับผิดชอบท้ังทางแพง

และทางอาญาหากจะพึงมี  

 

                    โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก  

            ๑) ................................................................................................... จํานวน............ชุด  

            ๒) ..................................................................................................  จํานวน............ชุด  

            ๓) ................................................................................................... จํานวน............ชุด  

            ๔) ................................................................................................... จํานวน............ชุด  

 

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  

ขอแสดงความนับถือ 

 

                                            (ลงชื่อ) ................................................... 

    (...................................................) 

  ผูรองทุกข/รองเรียน 
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                                              แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท)            (แบบคํารองเรียน.๒) 

                                                                          ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลบางไทร 

                                                      วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ............. 
เรื่อง ..............................................................................................................................................  
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางไทร  
 

                    ขาพเจา............................................... อายุ.........ป อยูบานเลขท่ี...................... หมูท่ี…......  
ถนน................................ตําบล........................ อําเภอ........................... จังหวัด............................. โทรศัพท
..................................อาชีพ............................................ตําแหนง..................................................................  
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหโรงพยาบาลบางไทร พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาใน
เรื่อง………............................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
โดยขออาง.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ  
                   ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง และ จนท.ไดแจงใหขาพเจา
ทราบแลววาหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได  
 

                                                   ลงชื่อ…………………………………… จนท.ผูรับเรือ่ง  
                                          (...........................................)  

                                                   วันท่ี...............เดือน.........................พ.ศ.............  
                                            เวลา........................ 
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                                  แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน                           (ตอบขอรองเรียน 1) 
 
ท่ี พง 00๓๒.๓.4.1 (เรื่องรองเรียน) /...............                          โรงพยาบาลบางไทร 
                                                                                  อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา  ๘๒๑10                                                            

                                   วันท่ี........เดือน...................... พ.ศ. ............... 
เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน  
 

เรียน ………………………………………………………………..  
 

                     ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลบางไทร 
โดยทาง ( ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท  
( ) อ่ืนๆ ......................................................................................................................................................  
ลงวันท่ี....................................... เก่ียวกับเรื่อง...................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………นั้น  
 

                     โรงพยาบาลบางไทร ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลว ตามทะเบียนรับเรื่อง 
เลขรับท่ี..........................................ลงวันท่ี......................................................และโรงพยาบาลบางไทร ไดพิจารณา
เรื่องของทานแลวเห็นวา  
                      (  ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของโรงพยาบาลบางไทร        และไดมอบหมาย
ให……………………................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ  
                      (  ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของโรงพยาบาลบางไทร     และไดจัดสงเรื่องให
........................................................................................ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป
แลวท้ังนี้ ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง  
                      (  ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการท่ีกฎหมาย
นั้นบัญญัติไวตอไป  

                       จึงแจงมาเพ่ือทราบ  
                ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 
 
 
 
 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร. 0๗6679575 

 



-10- 

 

           แบบแจงผลการดําเนินการตอเร่ืองรองทุกข/รองเรียน        (ตอบขอรองเรียน 2) 
 
ท่ี พง 00๓๒.๓.4.1(เรื่องรองเรียน) /...............                     โรงพยาบาลบางไทร 
                                                                             อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา  ๘๒๑10 

                                                   
    

                                             วันท่ี........เดือน...................... พ.ศ. ......... 
 
เรื่อง แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน  
 

เรียน ………………………………………………………………..  
 

อางถึง หนังสือโรงพยาบาลบางไทร ท่ี พง 00๓๒.๓.4.1 /............................. ลงวันท่ี.......................................  
 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. ..........................................................................................................................................  
                  ๒. ........................................................................................................................................  
                  ๓. .........................................................................................................................................  
                  ตามท่ีโรงพยาบาลบางไทร (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน
ของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้น  
 

                  โรงพยาบาลบางไทรไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของตาม
ประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดย
สรุปวา……………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
........................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................  
..................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีสงมาพรอมนี้  
ท้ังนี้ หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย  
 
                   จึงแจงมาเพ่ือทราบ  
           
                                                                ขอแสดงความนบัถือ  
 
 
 
 
 
 
 
  
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  
โทร. 076679575 

 



 

   
 

 

 

 
คําสั่งโรงพยาบาลบางไทร 

      ท่ี 059/๒๕๖1 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข 

(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
ของโรงพยาบาลบางไทร 

---------------------- 
  

                    เพ่ือใหการจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่อง
รองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง) ของโรงพยาบาลบางไทรเปนไปตามการดําเนินโครงการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ และเปนไปตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขท่ีมุงเนนในการ 
ปราบปรามการทุจริตตามแผนยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  จึงแตงตั้ง
คณะกรรมการ จัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ) ประกอบดวย  
                     1. ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางไทร    ประธานกรรมการ 
   2. หัวหนากลุมงานแพทย      กรรมการ 
                     3. หัวหนากลุมงานทันตกรรม     กรรมการ  
                     4. หัวหนากลุมงานพยาบาล     กรรมการ  
                     5. หัวหนางานเภสัชและคุมครองผูบริโภค     กรรมการ  
                     6. หัวหนากลุมงานบริการดานปฐมภูมิและองครวม              กรรมการ  

7  หัวหนางานประกันสุขภาพ                                                กรรมการ       
                     8. หัวหนากลุมบริหารงานท่ัวไป                                              กรรมการและเลขานุการ 

 

ใหผูไดรับการแตงตั้งมีหนาท่ี พิจาณา กลั่นกรอง ศึกษาขอมูล นํามากําหนดเปนคูมือการ  
ปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
ของโรงพยาบาลบางไทร เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป  
 

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง ณ วันท่ี 28 เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2561 
 
 

(นางสาวเมทินี  เพชรจู) 
                            ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ  

                         รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลบางไทร 
 

                                                                       
 
 



                                        
 
 

 

 
คําสั่งโรงพยาบาลบางไทร 

ท่ี  060/๒๕๖1 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

--------------------------------------- 
    ดวยกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายทีมุงเนนในการปราบปรามการทุจริตตามแผน
ยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  ใหทุกหนวยงานมีการดําเนินงานดวยหลัก 
ธรรมาภิบาล โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
  การตอบสนองขอรองเรียน/รองทุกข  จึงเปนกระบวนการตามหลักธรรมาภิบาลอยางหนึ่ง 
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ของโรงพยาบาลบางไทร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 55 และมาตรา 60(2) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
แผนดิน พ.ศ.2534 และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม จึงแตงตั้งคณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)  ดังนี้ 
  1. ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางไทร    ประธานกรรมการ  

2. หัวหนากลุมงานทันตกรรม     กรรมการ 
                     3. หัวหนากลุมงานพยาบาล     กรรมการ  
                     4. หัวหนางานเภสัชและคุมครองผูบริโภค     กรรมการ  
                     5. หัวหนากลุมงานบริการดานปฐมภูมิและองครวม              กรรมการ               
                     6  หัวหนางานประกันสุขภาพ                                                กรรมการ       
                     7. หัวหนากลุมบริหารงานท่ัวไป                                 กรรมการและเลขานุการ 

โดยมีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 
1) รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตรวจสอบ แกไขปญหา ชี้แจงขอเท็จจริง เจรจาไกลเกลี่ยขอ

พิพาท เก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
2) รวบรวมขอมูล/ปญหา กรณีมีความขัดแยง/ขอรองเรียน เพ่ือรวมกันวิเคราะหและหา 

แนวทางแกไขปญหา 
  3) ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
  4) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหผูบังคับบัญชาทราบ 
  5) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย   
 

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง ณ วันท่ี    28     เดือน ธนัวาคม  พ.ศ. 2561 
 

(นางสาวเมทินี  เพชรจู) 
ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ  

 รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลบางไทร 
 
        


