
คู่มือการแก้ไขปัญหาและการบํารุงรักษาคอมพวิเตอร์เบืÊองต้น 

สําหรับผู้ใช้งานคอมพวิเตอร์ในโรงพยาบาลทับปุด 

ทมีสารสนเทศ  

Information Management 



ปัญหาด้าน Hardware 

ปัญหาทีÉพบ : เครืÉองคอมพิวเตอร์เปิดแลว้ไม่ติด ไม่มีไฟจ่ายใหต้วัเครืÉอง 

วธิีแก้ไข :   1.ตรวจสอบ ปลั Ëกไฟ สวิตซไ์ฟทีÉปลั Ëก   สวติซเ์ครืÉองสาํรองไฟ และ

สายไฟ โดยเสียบสายใหแ้น่และกดสวิตซ ์ปิด-เปิด 1-2 ครัÊ ง 

  2. ถอดสายไฟทีÉต่อดา้นหลงัของเครืÉองคอมฯ ออกก่อน ทิÊงไว ้20 วินาที 

และเสียบกลบัไปใหม่ใหแ้น่ หรือ หาก Power supply ของเครืÉองคอมมีสวิตซใ์หก้ดปิด

ก่อน แลว้กดเปิด 

  3.กดปุ่ม Power ติดต่อกนั 2 ครัÊ ง 

  4.ติดต่องานคอมพิวเตอร์ 

ข้อสังเกต : หากมีไฟจ่ายเขา้ตวัเครืÉองจะมีหลอดไฟติดดา้นหนา้เครืÉองและมีเสียงพดั

ของเครืÉองคอมพิวเตอร์หมุน 

ปัญหาทีÉพบ : จอภาพเปิดแลว้ ไม่ติด ไม่มีภาพขึÊน 

วธิีแก้ไข :  1. ตรวจสอบสายไฟ ระหว่างตวัจอภาพกบัเครืÉองสาํรองไฟ หรือ ปลั Ëกไฟ 

โดยเสียบสายไฟใหแ้น่น 

  2. ตรวจสอบสายสญัญาณทีÉดา้นหลงัจอภาพและดา้นหลงัเครืÉอง

คอมพิวเตอร์ เสียบใหแ้น่น 

  3.ติดต่องานคอมพิวเตอร์ 

ข้อสังเกต : จอปกติไฟติดสีเขียว มีขอ้ความขึÊน “no signal” หรืออืÉนๆ ประมาณนีÊ  



ปัญหาด้าน Hardware 

ปัญหาทีÉพบ : คียบ์อร์ด ใชง้านไม่ได ้

วธิีแก้ไข :  1.ตรวจสอบสายคียบ์อร์ดระหว่างตวัแป้นพิมพก์บัดา้นหลงัเครืÉองคอม 

คียบ์อร์ดชนิด PS2 ใหเ้สียบช่องคียบ์อร์ดสีม่วง คียบ์อร์ดชนิด USB เสียบในช่อง USB 

ใหแ้น่นและถกูตอ้ง 

  2.ทดสอบกุดปุ่ม Num Lock และใหส้งัเกตไฟแสดงสถานะ 

  3.เปลีÉยนคียบ์อร์ดตวัใหม่ 

  4.ติดต่องานคอมพิวเตอร์ 

ปัญหาทีÉพบ : ปุ่มคียบ์อร์ดคา้ง หรือพิมพไ์ม่แสดงขอ้ความทีÉพิมพ ์

วธิีแก้ไข :  1. ทาํความสะอาด โดยใชแ้ปลงหรือ ทีÉเป่าฝุ่ น 

  2. คว ํÉาคียบ์อร์ดลงแลว้ใชมื้อเคาะเบาๆ 4-5 ครัÊ ง 

  3.ติดต่องานคอมพิวเตอร์ 

ปัญหาทีÉพบ : เมาส์ ใช่ไม่ได ้

วธิีแก้ไข : 1.ตรวจสอบสายเมาส์ระหว่างตวัเมาส์กบัเครืÉองคอมดา้นหลงั ชนิด PS2 

ใหเ้สียบช่องสีเขียว ชนิด USB ใชเ้สียบช่อง SUB ใหแ้น่นและถกูตอ้ง 

  2. ใหข้ยบัไม่ไปมา 2-3 ครัÊ ง สงัเกตตวัชีÊของเมาส์ทีÉหนา้ Desktop 

  3.เปลีÉยนตวัใหม่ 

  4.ติดต่อศนูยค์อมฯ 



ปัญหาด้าน Hardware 

ปัญหาทีÉพบ : เครืÉองพิมพ ์พิมพไ์ม่ได ้

วธิีแก้ไข :  1. ตรวจสอบสายไฟของเครืÉองพิมพร์ะหว่าง เครืÉองสาํรองไฟ หรือ

ปลั Ëกไฟ โดยเสียบสายใหแ้น่ 

  2. ตรวจสอบสายเชืÉอมต่อ USB ระหว่างเครืÉองพิมพก์บัเครืÉองคอม โดย

เสียบสายใหแ้น่ 

  3. ตรวจสอบตลบัหมึก ผา้หมึก ว่ามีหรือไม่ ปริมาณนํÊ าหมึกเพียงพอ

หรือไม่ 

  4.ใหต้รวจสอบสถานะของเครืÉองพิมพว์่าพร้อมใชห้รือไม่ Start > Printer 

and Fax > ใหดู้ไอคอน เครืÉองพิมพต์รงกบัรุ่นทีÉใชอ้ยูว่่า มีเครืÉองหมาย ü มีขอ้ความ 

ready 

  5. ใหต้รวจสอบงานพิมพที์Éคา้งอยู ่Start > Printer and Fax > เลือกไอคอน 

เครืÉองพิมพที์Éพิมพอ์ยู ่ดบัเบิลคลิก > คลิกขวางานพิมพที์Éคา้งอยู ่> Delete 

  6. ปิดและเปิดเครืÉองพิมพใ์หม่ 

ปัญหาทีÉพบ : CD / DVD Drive ใชง้านไม่ได ้ไม่อ่านแผน่ 

วธิีแก้ไข : 1. ตรวจสอบแผน่กบัเครืÉอง CD / DVD รองรับแผน่หรือไม่ 

  2. กดปุ่มถาดออกของ CD/DVD ถา้ไม่ออกใชค้ลิปหนีบกระดาษกดไปทีÉ

ช่องเปิดถาด 

  3. ทาํความสะอาดแผน่ใชผ้า้หรือกระดาษทิชชูแบบนิÉมทาํความสะอาด 

  4. ติดต่องานคอมพิวเตอร์ 



ปัญหาด้าน Hardware 

ปัญหาทีÉพบ : Flash Drive / Thumb Drive/ Hard disc External ใชง้านไม่ได ้

วธิีแก้ไข : 1. เสียบในช่อง USB ใหแ้น่น 

  2. เปลีÉยนช่องเสียบ USB ช่องใหม่ 

  3. Hard disc External ใหเ้สียบสาย USB ทัÊง 2 เสน้ 

  4. ติดต่องานคอมพิวเตอร์ 

ข้องสังเกต : ใหส้งัเกต แถบ Taskbar ล่าง จะมีขอความ “New Hardware” หรือ

สญัลกัษณ์รูป USB 

ปัญหาทีÉพบ : ลาํโพงไม่ติด ไม่ดงั 

วธิีแก้ไข :  1. ตรวจสอบสายไฟ โดยเสียบใหแ้น่ 

  2. ตรวจสอบปุ่ม Power กดปิด-เปิด ใหม่ 

  3. ตรวจสอบสายสญัญาณเสียงระหว่างตวัลาํโพงกบัเครืÉองคอม โดยเสียบ

แจ็คทีÉช่องสีเขียว ใหแ้น่น 

  4. ตรวจสอบปุ่มเพิÉมลดความดงัของเสียง หมุนตามเข็มนาฬิกา 

  5. ติดต่องานคอมพิวเตอร์ 

ข้อสังเกต : การตรวจสอบลาํโพง เปิดลาํโพงใหพ้ร้อมใช ้ปรับปุ่มวอลุ่มพอประมาณ ใช้

นิÊวหวัแม่มือสมัผสัเป็นจงัหะแลว้ฟังเสียงถา้หากมีเสียงแสดงว่าลาํโพงปกติ 



ปัญหาด้าน Hardware 

ปัญหาทีÉพบ : เชืÉอมต่ออินเตอร์เน็ต โปรแกรม HOSXP อืÉนๆ ไม่ได ้

วธิีแก้ไข :  1.ตรวจสอบสาย LAN ระหว่างดา้นหลงัเครืÉองคอมกบั SW-Hub โดย

เสียบใหแ้น่น 

  2. ปิด-เปิด หรือถอดปลั Ëก SW-Hub 1-2 ครัÊ ง 

  3.ใหส้งัเกตไฟของการ์ดแลน สีเขียวติด สีสมกระพริบๆ ปกติ 

นอกจากนัÊน เสียบสายแลนใหม่ 1-2 ครัÊ ง ห่างกนัครัÊ งละประมาณ 10 วินาที 

  4.ติดต่องานคอมพิวเตอร์ 

ปัญหาทีÉพบ : เครืÉองสาํรองไฟเปิดไม่ติด 

วธิีแก้ไข :  1. ตรวจสอบสายไฟระหว่างเครืÉองสาํรองไฟกบัปลั Ëกไฟ โดยเสียบให้

แน่น 

  2. ตรวจสอบสวิตซด์า้นหนา้หรือดา้นหลงัสาํหรับบางรุ่น ใหก้ดปิดกด

เปิดใหม่ 

  3. ติดต่องานคอมพิวเตอร์ 



ปัญหาด้าน Software 

2. ใหด้บัเบิลคลิกทีÉรูปไอคอน

เครืÉองพิมพ ์Taskbar ขวามือ 

 จะไดด้งัรูป 

3. Restart เครืÉองคอมพิวเตอร์ 1 ครัÊ ง 

4. ติดต่องานคอมพิวเตอร์ 

- คลิกเมาส์ใหเ้ป็นแทบสีนํÊ าเงิน+กดปุ่ม Delete ทีÉ 

 keyboard > ok 

- คลิกขวาแถบสีนํÊ าเงิน เลือก Delete  

ปัญหาทีÉพบ : พมิพ์งานไม่ออก 

วธิีแก้ไข :  

1.ใหเ้ลือกเครืÉองปริÊนทีÉตอ้งการสั Éงพิมพ ์

ปัญหาทีÉพบ : เขา้ใชง้านอินเตอร์เน็ตไม่ได ้

วธิีแก้ไข :  1.ตรวจสอบรูปไอคอน Network ปกติไอคอนจะกระพริบสลบักนั  

นอกเหนือจากนีÊผดิปกติ 

  2. คลิกขวา My Network Places > เลือก Properties > ดบัเบิลคลิก ไอคอน  

LAN   

  3. ดบัเบิลคลิกไอคอน Net-

work เลือก Tab Support > 

 

ตรวจสอบเลข IP : 192.168.1.xxx  



ปัญหาด้าน Software 

ปัญหาทีÉพบ : โปรแกรมคา้ง เปิดใชง้านไม่ได ้

วธิีแก้ไข :  1.จาํชืÉอโปรแกรมทีÉคา้ง 

  2. กดปุ่ม Ctrl+Alt+Delete บนคียบ์อร์ดพร้อมๆ 

  3.เลือกโปรแกรมทีÉมีขอ้ความขึÊน Not Responding   คลิกปุ่ม  

 เพืÉอปิดโปรแกรมทีÉมีปัญหา 

  4. Restart เครืÉองคอมพิวเตอร์ 1 ครัÊ ง 



การบํารุงรักษาเครืÉองคอมพวิเตอร์ 

 ใหเ้จา้หนา้ทีÉ ทีÉไดรั้บมอบหมายจากแผนก/หน่วยงาน ทาํการบาํรุงรักษาความ

สะอาด เครืÉองคอมพิวเตอร์ทัÊงหมด คือ เครืÉองคอมฯ  จอคอมพิวเตอร์ เครืÉองพิมพ ์ 

คียบ์อร์ด เมาส์  เครืÉองสาํรองไฟ  

เครืÉองคอมพวิเตอร์ 

วิธีบาํรุงรักษา 

1.หา้มวางเครืÉองคอม ในทีÉอากาศถ่ายเทไม่สะดวก 

2.หา้มมีสิÉงกีดขวางช่อระบายความร้อนของเครืÉองคอมฯ 

3.ตรวจสอบการหมุนของพดัลมดา้นหลงัและดา้นขา้งของเครืÉองคอม ถา้ไม่หมุนให้

ติดต่องานคอมพิวเตอร์ 

4.ตรวจสอบพอร์ตและสายไฟ สายสญัญาณ การเชืÉอมต่อ ใหแ้น่น 

จอคอมพวิเตอร์ 

วิธีบาํรุงรักษา 

1.ทาํความสะอาดหนา้จอคอมพิวเตอร์ โดยใชผ้า้นิÉมๆ ชุบนํÊ าพอหมาดๆ  หา้มใชน้ํÊ ายา

เคมี 

2.ไม่นาํสติกเกอร์หรือกระดาษโนต้ติดบริเวณหนา้จอคอมฯ 

3.ปิดหนา้จอคอมพิวเตอร์ กรณีพกัการใชง้านนานๆ มากกว่าครึÉ ง ชม. 

4.ทุกครัÊ งทีÉเลิกใชง้านปิดหนา้จอทุกครัÊ ง 



คย์ีบอร์ด 

วิธีบาํรุงรักษา 

1.ทาํความสะอาดคียบ์อร์ดโดยใชแ้ปลงทาํความสะอาดทีÉศนูยค์อมแจกจ่าย 

2.ใหค้ว ํÉาคียบ์อร์ดแนวราบใชมื้อเคาะเบาๆ เพืÉอใหปุ่้มกดขยบั 

3.หา้มนาํเครืÉองดืÉมมาวางใกลคี้ยบ์อร์ด 

4.ทดสอบคียบ์อร์ดโดยกดปุ่ม Num Lock และปุ่ม Caps Lock ถา้มีไฟติดแสดงว่าคีย ์

ปกติ 

เมาส์ 

วิธีบาํรุงรักษา 

1.      - เมาส์ชนิดมีแสง (Mouse Optical) - ตรวจสอบลาํแสงอินฟาเรดใตเ้มาส์ หา้มมีสิÉง

กีดขวางลาํแสง 

         - เมาส์แบบลกูกลิÊง – กรณีเมาส์ฟืด ใหแ้กะ โดยหมุนตามลกูศรขา้งใตอ้อก เดทาํ

ความสะอาดหรือลา้งใหส้ะอาด พร้อมทาํความสะอาดแกนหมุน 

2. แผน่รองเมาส์ตอ้งสะอาดอยูเ่สมอ โดยเช็ดดว้ยผา้สะอาด 

3. ทดสอบดบัเบิล คลิกขวา  และเลืÉอน Scroll Mouse หากไม่ไดใ้ชเ้มาส์เป็นเวลานานๆ 

เกิน 1 อาทิตย ์

เครืÉองสํารองไฟ 

วิธีบาํรุงรักษา 

1.วางเครืÉองสาํรองไฟใหส้ามารถมองเห็นไฟแสดงสถานะและสะดวกในการเปิด-ปิด 

2.ทดสอบเครืÉองสาํรองไฟ โดยดึงปลั ËกไฟของเครืÉองสาํรองไฟประมาณ 10 นาที 

3.ดูสภาพของเครืÉองสาํรองไฟ ไม่บวม ไม่แตก ไม่มีนํÊ ายาเคมีไหลออกจากตวัเครืÉอง 

หากพบเหตุการณ์แจง้ศนูยค์อมฯ ด่วน 



เมืÉอท่านพบปัญหา...... ติดต่อ... 

 หากเจา้หนา้ทีÉในหน่วยงานพบเห็นความผดิปกติของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์

ต่อพ่วงใหรี้บแจง้ผูรั้บผดิชอบโดยด่วน  

ดา้น Hardware , Software ทั Éวไป ,ระบบเครือข่าย ,อินเตอร์เน็ต  , Hosxp , Database

(ฐานขอ้มลู),ระบบเครือข่าย ติดต่อ...... 101 

1.นายวิภษิูต คงแกว้    095-5097358 

2. นางเสาวลกัษณ์ ภาษีธรรม  080-7199660 

3.นางปกรณ์แกว้ มีสุข   084-0628330 

 


