
   

                            กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลบางไทร 
 
พันธกิจ 
 จัดระบบบริการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบ้ริการทุกระดับได้มาตรฐานวิชาชีพ 
สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างทีมการพยาบาลและทมีสุขภาพอื่นๆ และเพื่อใหป้ระชาชนมสีุขภาพด้วย
องค์รวม  สนองความพงึพอใจต่อผูร้ับบรกิาร  และผู้ให้บริการ   
 วิสัยทัศน์   

บริการด้วยไมตรี  ดีพร้อมด้วยมาตรฐาน  ร่วมใจกันประสานสู่ชุมชน  มุ่งผลสุขภาพดี 
ปรัชญา 

 “  กลุ่มการพยาบาลให้บริการ  โดยยดึผูป้่วยเปน็ศนูย์กลางเสมอ”   
เปูาหมาย 

กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลบางไทร  มีเปูาหมายสูงสุดในการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลให้เกิดความปลอดภัย  ความสะดวก  รวดเร็ว   บริการอย่างมีมาตรฐานเดียวกัน  เกิดความ
พึงพอใจสูงสุดต่อผู้รบับริการ  ผูร้ับบรกิารมีความสุขในการท างาน 
นโยบาย 
  กลุ่มการพยาบาลเป็นจุดศูนย์กลางในการใหบ้ริการรกัษาพยาบาล  ซึ่งประกอบด้วย
เจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลหลายระดบั  ท าหน้าที่ในการใหบ้ริการตลอด  24  ช่ัวโมง  มีลักษณะใน
การใหบ้ริการทัง้ด้านร่างกาย  จิตใจ  และสงัคม  โดยมีหลักการใช้กระบวนการพยาบาลในการ
ปฏิบัติงาน  และมุง่เน้นการสง่เสรมิสุขภาพ  การปอูงกันโรค  การรักษาพยาบาล  และการฟืน้ฟู
สมรรถภาพ  ทั้งในและนอกสถานบริการ  โดยมุ่งเน้นการบรกิารด้วยความเมตตา  เอาใจใส่  มีน้ าใจ  
เสียสละ  มีคุณธรรมและมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพพร้อมทั้งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถ
ทันต่อเหตกุารณ์  โดยมุ่งเน้นใหผู้้ปุวยได้รับบรกิารอย่างมีคณุภาพ  มีความพึงพอใจในงานบริการที่
ได้รับ  มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  พัฒนาตนเองจนสามารถท าให้เกิดความคิด  ความรู้สึก  ทัศนคติ
การรบัรู้  การปรบัตัวและเผชิญความเจ็บปุวยหรือภาวะเสี่ยงจนสามารถดูแลตนเองได้  ปรับตัวอยู่ใน
สังคมได้อย่างปกตสิุข 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพฒันาระบบบรกิารพยาบาลให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. เพื่อใหป้ระชาชนได้รับริการพยาบาลอย่างมีคุณภาพ  และมีความเข้าใจภาวะสุขภาพของ
ตนเอง  มีความสามารถดูแลตนเองได้ทั้งยามปกติและยามเจ็บปุวยเลก็น้อย 

3. เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถในการปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความเช่ียวชาญในงานมีจริยธรรม 



   

4. เพื่อใหผู้้รบัและผู้ให้บริการพึงพอใจ 
5. เพื่อสนองนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

 

ขอบเขตและความรับผิดชอบของกลุ่มงานการพยาบาลและหน่วยงานต่าง ๆ  

กลุ่มงานการพยาบาลรับผิดชอบในการวางแผน ควบคุมก ากบั ตรวจสอบ วินิจฉัยตัดสินใจ และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานหน่วยงานที่อยู่ในความรบัผิดชอบ ให้การสนบัสนุนการจัดการบรกิาร
พยาบาล  การพฒันางาน การฝึกอบรม และการให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่เจ้าหน้าที่  สนับสนุนการ
จัดบรกิาร การพัฒนางานสาธารณสุขแก่สถานบริการสาธารณสุขและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.งานผู้ป่วยนอกและอุบัติเหต ุให้บริการผูปุ้วยอุบัติเหต–ุ ฉุกเฉิน  ตลอด 24 ช่ัวโมง  โดยมี
แพทย์เวร  ซึ่งสามารถมาดูผูปุ้วย ได้ภายใน 30 นาที  เพื่อช่วยชีวิตเบื้องต้นให้รอดพ้นจากวิกฤติ 
และความบรกิารคัดกรองผู้ปุวยและช่วยแพทย์ในการตรวจรกัษาโรคทั่วไป ให้การพยาบาลผูปุ้วย
ระหว่างรักษาและหลังการตรวจรักษา 
2.งานหน่วยจ่ายกลาง รับผิดชอบจัดชุดเครื่องมือ เครือ่งใช้ทางการพยาบาล ซึ่งผ่านระบบการ
ท าลายเช้ือ การท าใหส้ะอาดปลอดเช้ือ เพื่อให้บริการแกห่นว่ยงานในโรงพยาบาล ได้อย่างพอเพียง
กับความต้องการใช้และได้มาตรฐาน 
3.งานสุขศึกษาประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบสุขศึกษาประชาสัมพันธ์ทัง้ในสถานบริการและนอก
สถานบรกิาร เพือ่ใหผู้้ปุวยและประชาชนทั่วไปมีพฤติกรรมสขุภาพที่ดี 
4.งานป้องกันและควบคุมป้องกันการติดเชื้อ 
 

การบริหารงานกลุ่มการพยาบาล 
 ด าเนินการในรูปแบบคณะอนกุรรมการบรหิารการพยาบาล  รับผิดชอบ 

1. งานบรหิารการพยาบาล 
2. งานบรกิารพยาบาล 
3. งานบรกิารการปรึกษา  และวิชาการ 

 
 การจัดท าแผนพัฒนาบริการพยาบาล และแผนปฏิบัติงาน 
         กลุม่งานการพยาบาล  และหน่วยงานต่างๆในกลุ่มงานการพยาบาล  มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
การของฝุายและหน่วยงานใหส้อดคล้องกบัแผนยุทธศาสตรข์องโรงพยาบาลโดยก าหนดวัตถุประสงค์  
เปูาหมาย  ตัวช้ีวัด  งบประมาณ  ผูร้ับผิดชอบและวิธีการตดิตามและประเมินผลที่ชัดเจน 

เครื่องชี้วัดคุณภาพกลุ่มงานการพยาบาล  
 กลุ่มงานการพยาบาลมีการเฝูาระวังและติดตามการพฒันาคุณภาพของกลุ่มงานการ

พยาบาลอย่างสม่ าเสมอ  สถิติตัวช้ีวัดที่กลุ่มงานการพยาบาลติดตามคือ 



   

1. ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับที่ได้รบัการพฒันาและเพิ่มพูนความรู้
ทักษะ  ตามแผนพัฒนาบุคลากรของกลุ่มงานการพยาบาล 

2. ร้อยละของความพึงพอใจในบรรยากาศการท างานของเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานการ
พยาบาล 

3. จ านวนครั้งทีเ่กิดเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือภาวะแทรกซ้อนจกการทีบุ่คลากรทางการ
พยาบาลให้การพยาบาลไม่เหมาะสม 

4. จ านวนครั้งทีบุ่คลากรทางการพยาบาลไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพและก่อใหเ้กิดผล
เสียหายต่อผูปุ้วย 

5. จ านวนครั้งของการนเิทศติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยงานในความรับผิดชอบของ
กลุ่มงานการพยาบาล 

6. อัตราการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุม่งานการพยาบาลที่ไมต่รงตามต าแหนง่ 
7. ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบัติงานติดต่อกันเกิน  56   ชม./คน/สัปดาห ์
8. อัตราเครือ่งช้ีวัดคุณภาพของหน่วยงานในความรับผิดชอบของกลุม่งานฯทีบ่รรลุตาม

เปูาหมาย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

โครงสร้างการบริหารการพยาบาล 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างการด าเนินงาน 

1. งานผูป่้วยนอก 2. งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน 

-งานเวชระเบียน 
-งานคดักรอง 
-งานบริการตรวจ
โรคทัว่ไป 

 

-บริการผูป่้วยอุบติัเหตุ-
ฉุกเฉิน 
-งานรักษาพยาบาลนอก
เวลาราชการ 
-งานชนัสูตรการทางคดี 
-งานบริการหน่วยรับ
อุบติัเหตุ และอุบติัภยันอก
สถานท่ี 
-งานสถิติขอ้มูลของ
หน่วยงาน 
-งานพฒันาคุณภาพ
ทางการพยาบาล 
- งานเวชภณัฑไ์ม่ใช่ยา 

    3. งานควบคุมป้องกนัการติดเช้ือ 

4.   งานบริการใหค้ าปรึกษา 

9. คลินิกพิเศษ 

กลุ่มงานการพยาบาล 

งานท่ีรับผิดชอบของกลุ่มการพยาบาล 
-งานแผนงานและยทุธศาสตร์บริการพยาบาล 
-งานนิเทศทางการพยาบาล 
-งานสารสนเทศทางการพยาบาล 
-งานบริหาร/วสัดุ/อุปกรณ์/ครุภณัฑ/์เวชภณัฑ ์
-งานบริหารจดัการอตัราก  าลงั 
-งานพฒันาบุคลากร 
-งานพฒันาวิชาการ / งานวิจยั 
-งานพฒันาคุณภาพ/และการประกนัคุณภาพ
การพยาบาล 
-งานออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี /งานรับบริจาค
โลหิต 

-งานสุขศึกษา
ประชาสัมพนัธ์ 



   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

คณะกรรมการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
 

กรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาล 

-คณะอนุกรรมการบริการพยาบาล 
-คณะอนุกรรมการวิชาการกลุ่ม
การพยาบาล 
 
 

คณะกรรมการร่วมของโรงพยาบาล 

-     คณะกรรมการพฒันาคุณภาพ 
- คณะกรรมการเภสชักรรมและ

การบ าบดั 
- คณะกรรมการสารสนเทศ 
- คณะกรมการควบคุมและป้องกนั

การติดเช้ือ 
- คณะกรรมการพฒันาบุคลากร 

ทีมพฒันาคุณภาพ 
- ทีมผูป่้วยนอก 
-      ทีมคลินิคพิเศษ 
-      ทีมสุขศึกษาและประชาสมัพนัธ ์
- ทีมอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 

 



   

แผนภูมิสายบังคับบัญชากลุ่มการพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

หวัหนา้พยาบาล 

หวัหนา้งานผูป่้วนอก งานบริการใหค้  าปรึกษา 
 

หวัหนา้งานอุบติัเหตุ
ฉุกเฉิน 

หวัหนา้งานหน่วยจ่าย
กลางและซกัฟอก 

พยาบาลวิชาชีพ 

ลกูจา้งชัว่คราว ลกูจา้งประจ า ผูช่้วยเหลือคนไข ้

งานป้องกนัและควบคุม
การติดเช้ือในรพ. 



   

(ใหม่) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

โรงพยาบาลชุมชน 
 

กลุ่มงานบริการทาง
การแพทย ์

 

กลุ่มงานการ
พยาบาล 

 
- งานเวชปฏิบติัทัว่ไป / 
เฉพาะทาง 
- งานทนัตสาธารณสุข 
- งานกายภาพบ าบดัและ
เวชกรรมฟ้ืนฟู 
งานแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยท์างเลือก 

 

- งานหน่วยจ่ายกลาง 
- งานป้องกนัและควบคุมการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล 
- งานหอ้งคลอด 
- งานผูป่้วยอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน 
- งานผูป่้วยนอก 
- งานผูป่้วยใน 
- งานบริการใหค้  าปรึกษาดา้น
สุขภาพ 
 

- งานเวชปฏิบติั
ครอบครัวและชุมชน 
- งานบริการสุขภาพ
ชุมชน 
- งานสุขภาพจิต 
- งานบ าบดัยาเสพติด 
- งานสุขศึกษา 
- งานอาชีวอนามยั 
(เฉพาะบางพื้นท่ีท่ีมี
โรงงานอุตสาหกรรม) 
- งานโรคเอดส์ 
- งานบริการพยาบาล
ผูป่้วยที่บา้น 

 

      กลุ่มงานบริหาร 
 

- งานบริหารทัว่ไป 
- งานการเจา้หนา้ที ่
- งานการเงินและบญัชี 
- งานพสัดุและครุภณัฑ ์
- งานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง 
- งานประชาสัมพนัธ์ 
- งานยานพาหนะ 
- งานซักฟอก 
- งานสวสัดิการรักษาความ
ปลอดภยัและความเส่ียง 
- งานตรวจสอบและควบคุมภายใน 
-  งานหอ้งสมุด 
- งานเทิดพระเกียรติ 

 

กลุ่มงานเวชปฏิบัต ิ
ครอบครัวและชุมชน 
 

กลุ่มงาน
เทคนิคบริการ 
 

- งานชนัสูตร
สาธารณสุข 
- งานรังสีการแพทย ์
- งานโภชนศาสตร์ 
 
 
 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศทางการแพทย์ 
 

- งานแผนงาน 
- งานพฒันาคุณภาพ 
- งานประกนัสุขภาพ 
- งานนิเทศงานและ
ประเมินผล 
- งานแผนสาธารณสุขใน
พื้นท่ี 
- งานวิจยัและสนบัสนุน
วิชาการ 
- งานเวชระเบียนและสถิต ิ
- งานเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ 
- งานระบาดวิทยา 
- งานพฒันาบุคลากร 
 

กลุ่มงานเภสัชกรรมและ
คุ้มครอง ผู้บริโภค 
 
- งานบริการจ่ายยา 
- งานบริหารเวชภณัฑ ์
- งานผลิตยา 
- งานเภสัชกรรมชุมชน 
- งานเภสัชสนเทศ 
- งานบริบาลเภสัชกรรม 
- งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุข 

 

กลุ่มงานสนบัสนุน
เครือข่ายบริการปฐมภูม ิ
 
- งานส่งเสริมสุขภาพ 
- งานสุขาภิบาลและอนามยั  
ส่ิงแวดลอ้ม 
- งานควบคุมและป้องกนั
โรค 
- งานสนบัสนุนสุขภาพภาค
ประชาชน 
 



   

กรอบอัตราก าลังกลุ่มการพยาบาล 
 
ชื่อต าแหน่งใน
การบริหารงาน 

ชื่อ – สกุล  ระดับต าแหน่งในการปฏิบัติงานจริง/วุฒิ จ านวน
ต าแหน่ง 

กลุ่มการพยาบาล 
หัวหน้าพยาบาล 
(พยาบาลวิชาชีพ) 

 
นางอุมาภรณ์  ก าลังด ี

 
หัวหน้าพยาบาล  

 พยาบาลศาสตร์บัณฑิต 
พยาบาลเวชปฏิบัติเบือ้งต้น 

 

 
1 คน 

งานผู้ป่วยนอก
และงานบริการ
ให้ค าปรึกษา 

พยาบาลวิชาชีพ 
 

พยาบาลวิชาชีพ 
 

 
 
 

นางสาววนิดา ตันสกุล 
 

นางพัฒนา  สารีธงชัย 
 

 
 
 

หัวหน้างานผู้ปุวยนอก / พยาบาลศาสตร์ / 
พยาบาลเวชปฏิบัติเบือ้งต้น 

พยาบาลวิชาชีพช านาญการ/พยาบาลศาสตร ์
 

 
 
 

1 คน 
 

1 คน 
 
 

 
                                                     กรอบอัตราก าลังกลุ่มการพยาบาล 
 
ชื่อต าแหน่งใน
การบริหารงาน 

ชื่อ – สกุล  ระดับต าแหน่งในการปฏิบัติงานจริง/วุฒิ จ านวน
ต าแหน่ง 

งานอุบัติเหตุ –
ฉุกเฉิน 

พยาบาลวิชาชีพ 
 

พยาบาลวิชาชีพ 
 
 

 
 

นางมาลัยพร นุ้ยสิน 
 

นางศิริรัตน์  กลบัเกต ุ
 
 

 
 
หัวหน้างานอบุัติเหตุ – ฉุกเฉิน / พยาบาล
ศาสตร ์
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ/พยาบาลศาสตร ์

 

 
 

1 คน 
 

1 คน 
 

 
บทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการต่างๆของกลุ่มการพยาบาล 

1. งานบริหารการพยาบาล  
 มีคณะอนุกรรมการบรหิารกลุม่การพยาบาล  ซึ่งประกอบดว้ย 



   

1.1.  หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล  เป็นประธาน 
1.2.  หัวหน้างานทุกงาน   เป็นกรรมการ 
1.3.  ตัวแทนเวรแปด จากทีม ER/LR  1  คน เป็นกรรมการ 
1.4.  ตัวแทนเวรแปด  จากทีม  Ward  1  คน เป็นกรรมการ 
1.5.  แพทย์ที่ปรึกษากลุ่มการพยาบาล  1  คน ( ผู้อ านวยการ ) 

 โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี ้
1. ก าหนดกฎ  ระเบียบการปฏิบัตงิานเกี่ยวกบั 

- การลา  การแลกเปลี่ยนเวร  การขอวันหยุด 

- การลงเวลาการปฏิบัติงาน 

- การอยู่เวร  การพักเวร 

- การแต่งกายและอื่นๆ 
2. ก าหนดเกณฑ์  และระบบเพื่อประกอบการปฏิบัตงิาน 

- การเลื่อนระดับต าแหนง่ 

- การประเมินผลเจ้าหน้าที ่

- การพิจารณาความดี  ความชอบ 

- การคัดเลือกบุคลากรทางการพยาบาลเข้าอบรม  การศึกษาต่อ 

- การพิจารณา  การสอบสวนลงโทษ 
3. ควบคุมการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่  ให้เป็นไปตามกฎ  ระเบียบ  และเกณฑ์ที่ก าหนด 
4. พิจารณาจัดสรร  เจ้าหน้าที่ทางการพยาบาล 
5. พิจารณาจัดสวัสดกิารเกี่ยวกับ 

- ห้องพกัเวร 

- ที่พักอาศัย 

- การตรวจสุขภาพเจ้าหน้าที่และอื่นๆ 
6. ด าเนินการแก้ไขปญัหาการปฏิบัตงิาน 

2. งานบริการพยาบาล  
 จัดต้ังคณะอนุกรรมการบริการของกลุ่มการพยาบาลซึ่งประกอบด้วย 

2.1.  หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล   เป็นประธาน 
2.2.  หัวหน้างานผู้ปุวยนอก  อุบัติเหตุฉุกเฉิน  เป็นกรรมการและเลขานุการ 
2.3.  ตัวแทนเวรแปด จากทีม ER/LR  2  คน  เป็นกรรมการ 
2.4.  ตัวแทนเวรแปด  จากทีม  Ward  2  คน  เป็นกรรมการ 

 โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี ้
1. ช่วยจัดระบบงานบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ  เช่น 

- การใหบ้ริการนอกเวลาราชการ 



   

- การเตรียมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

- การใหสุ้ขศึกษาประชาสัมพันธ์ 

- การปูองกันและควบคุมการแพรก่ระจายเช้ือในโรงพยาบาล 

- การรกัษาความปลอดภัยในโรงพยาบาล 

- การรบั – ส่งต่อผู้ปุวยเพื่อการรักษา  ส่งเสริม  ปูองกันและฟื้นฟูสภาพ 

- ร่วมเป็นวิทยากรและจัดส่งวิทยากรอื่นๆไปร่วมในการจัดอบรมของหน่วยงาน
อื่นๆ 

2. ช่วยสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน  สนบัสนุนงานบริการต่างๆ 
3.งานด้านวิชาการ   
มีคณะอนุกรรมการวิชาการกลุ่มการพยาบาล  ซึ่งประกอบดว้ย 

  3.1.  หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล   เป็นประธาน 
 3.2.  หัวหน้างานผู้ปุวยใน   เป็นกรรมการและเลขานุการ 

3.3.  ตัวแทนเวรแปด จากทีม ER/LR  2  คน เป็นกรรมการ 
3.4.  ตัวแทนเวรแปด  จากทีม  Ward  2  คน เป็นกรรมการ 

 โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี ้
1. ร่วมกันจัดท ามาตรฐานทางการพยาบาล 

- คู่มือปฏิบัติการพยาบาล 

- คู่มือประสานงาน 

- จัดหา  จัดท า  เอกสารต าราวิชาการต่างๆ 

- ด าเนินการฝึกอบรม  ฟื้นฟูวิชาการแก่เจ้าหน้าที่  นักศึกษาตามแผนที่วางไว้ 

- ร่วมกันจัดท าแผนการจัดวิชาการประจ าปีของกลุ่มการพยาบาล 
 
                                 บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้น าทางการพยาบาล 
หัวหน้าพยาบาล 
 หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1. งานด้านบริหาร 
1.1.  เป็นประธานก าหนดนโยบาย  ปรัชญา  เปูาหมาย  และวัตถุประสงค์ของกลุ่มงาน

การพยาบาล  ให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาลและกระทรวงสาธารณสุข 
1.2. จัดองค์กรและการบริหารการพยาบาลใหเ้อื้อต่อพันธกจิที่ก าหนดไว้  และก าหนด

ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบทางการบริหารของผู้น าทางการพยาบาลทกุระดบัเป็นลายลักษณ์อักษร 
1.3. จัดการด้านทรัพยากรบุคคล  เพื่อให้บริการพยาบาลได้ตามพันธกิจทีก่ าหนดไว้  มี

การจัดอัตราก าลังคนทางด้านการพยาบาลตามความเหมาะสม  และประเมินผลการปฏิบัตงิาน 



   

1.4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่มพูนความรู้และทักษะ
เจ้าหน้าที่ใหส้ามารถปฏิบัติหน้าที่บริการพยาบาลได้อย่างมคุีณภาพ 

1.5.จัดท าแผนพัฒนาการบริการ  แผนปฏิบัติงานและงบประมาณประจ าปีให้สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล 

1.6.จัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการพยาบาล  โดยประเมินความต้องการและ
ก าหนดเนื้อหาในการพัฒนาบุคลากร 

1.7.ก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติของหน่วยงานทีม่ีความจ าเป็นแกเ่จ้าหน้าที่  ผู้ปุวย
และครอบครัวในด้านต่อไปนี ้

-   ด้านการบรหิารจัดการ 
-  ด้านกิจกรมทางคลีนิคและการบริการ 
-  ด้านประเด็นทางจริยธรรม  กฎหมายและสงัคม 
-  ด้านการบันทึกและจัดท าเอกสาร 
-  ด้านความปลอดภัย 

    -   ด้านการพัฒนาบุคลากร 
1.8.วางระบบงานและกระบวนการบริการพยาบาล ตามมาตรฐานวิชาชีพและ

ตอบสนองความต้องการของผู้ปุวยแต่ละราย 
1.9.ติดตามและประเมินผลกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพของบริการพยาบาล/หน่วยบริการใน

ความรับผิดชอบ  โดยการท างานเป็นทีม  และมีการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
1.10.จัดระบบข้อมูลข่าวสารทางการพยาบาล  การติดต่อสือ่สาร  การประสานงานทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
1.11.วิเคราะห์  และน าเสนอข้อมูล  แผนงาน/งบประมาณ  เพื่อวางแผนและปรับปรงุ

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
1.12. เป็นประธานคณะอนุกรรมการบริหารของกลุ่มการพยาบาล  และแต่งตั้งคณะท างาน

ตามความเหมาะสม 
1.13.  ร่วมเป็นคณะกรรมการบรหิารงานโรงพยาบาล  และกรรมการอื่นๆตามที่ไดรับแต่งตัง้

ในและนอกโรงพยาบาล 
1.14.  บริหารงานพัสดุในกลุ่มงาน  ตั้งแต่ก าหนดความต้องการ  การใช้  การเบิกจ่ายและ

ควบคุมการใช้ 
1.15.  จัดระบบงานสารบรรณ  เริม่ตั้งแต่  การรบัสง่หนงัสอื  การร่าง  การเก็บ  และการ

ท าลาย 
1.16.  การเบิกจ่ายค่าตอบแทน  การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และวันหยุดราชการ 
1.17.  จัดระบบการจัดท า  และตรวจสอบระเบียนรายงาน 
1.18.  ก าหนดบทบาทหน้าที่  ขอบเขต  หน้าที่ความรบัผิดชอบของหัวหน้างานทุกระดบั

งาน  และการมอบหมายงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 



   

1.19.  จัดท าระเบียนประวัติของเจ้าหน้าที่ทุกคนในกลุ่มการพยาบาล 
1.20.  พิจารณาความดี  ความชอบของเจ้าหน้าที่ 
1.21.  พิจารณาการย้าย  การสบัเปลี่ยนงานในกลุ่มการพยาบาล 
1.22.  จัดท าสรปุผลงานกลุ่มการพยาบาล  ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพเป็นลายลักษณ์

อักษร   
 2.  งานด้านบริการ 
  2.1.  การให้สุขศึกษาและประชาสัมพันธ์ 
  2.2.  การเตรียมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
  2.3.  การสนับสนุนงานสาธารณสุขมลูฐาน 
  2.4.  การปูองกันและการแพรก่ระจายเช้ือในโรงพยาบาล 
  2.5.  การให้บริการนอกเวลาราชการ 
  2.6.  หน่วยปฐมพยาบาลและหน่วยแพทย์เคลื่อนที ่
  2.7.  หน่วยสาธารณสุขเคลือ่นที่  และหน่วยอ าเภอเคลือ่นที ่
 3.  งานด้านวิชาการ 
  3.1.  จัดท าคู่มือต่างๆ 
  3.2.  จัดท ามาตรฐานการพยาบาล 
  3.3.  จัดหา  เอกสาร  ต ารา  วิชาการต่างๆ 
  3.4.  นิเทศงานสาธารณสุขผสมผสานระดับอ าเภอ 
 4.  งานพัฒนาการและบุคลากร 

  4.1.  ภายในโรงพยาบาล 
  4.2.  สถานีอนามัย 
  4.3.  โรงพยาบาลชุมชนในเครือข่าย 
 

หัวหน้างาน 
 หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1. งาน ด้านบริหาร 
1.1  รับนโยบายจากกลุม่การพยาบาล 
1.2.  ก าหนดปรัชญา  และนโยบายของงานให้สอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มงานการ

พยาบาล 
1.3. จัดท าแผนภูมิของการบรหิารงาน  และการแบง่หน้าที่รบัผิดชอบ 
1.4. จัดท าแผนด้านบริหารต่างๆ 
1.5. จัดท าแผนด้านบริการพยาบาล 
 1.6.  จัดท าแผนด้านวิชาการ  พัฒนาความรู้และความสามารถของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงาน 



   

1.7.  เป็นประธานคณะอนุกรรมการบริหารของกลุ่มการพยาบาล  และแต่งตั้ง
คณะท างานตามความเหมาะสม 

1.8.  บริหารพัสดุในกลุ่มงาน  เริ่มตั้งแตก่ารก าหนดความต้องการ  การใช้  การเบิกจ่าย
และการควบคุมการใช้ 

1.9.  ก าหนดบทบาทหน้าที่  ขอบเขต  หน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้าเวรทุกเวร  
และการมอบหมายงานอย่างเป็นลายลกัษณ์อักษร 

1.10.  ควบคุมให้เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงาน  ให้เป็นไปตามระเบียบที่กลุ่มงานก าหนดไว้ได้แก่  
การลา  การแลกเปลี่ยนเวร  การลงเวลาการปฏิบัตงิาน  การแต่งกาย ฯลฯ  การดูแล  รักษาและปรับปรงุ  
อาคารสถานที่กอ่สร้าง 

1.11.  การดูแล  รักษาและตรวจสอบการใช้อุปกรณ์และเครื่องมอื  เครื่องใช้ให้พร้อมที่
จะใช้เสมอ  โดยเฉพาะอย่างยิง่  เครื่องมือส าหรับช่วยฟื้นคืนชีพทั้งของเด็กและผู้ใหญ ่

1.12.  การระบบงานปอูงกัน  และควบคุมโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล 
1.13.  เยี่ยมตรวจการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ  เพือ่ตรวจสอบและควบคุมงาน

ด้านเทคนิคการบริการ  ตลอดจนการจัดระบบงานและศึกษาปัญหาอปุสรรคทั้งแนวทางแก้ไข 
1.14.  ประสานงานกับหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

พัฒนาคุณภาพ 
1.15.  ประเมินผลการพยาบาล  วางระบบการบริการและพฒันาคุณภาพการบริการ

พยาบาล 
1.16.  นิเทศติดตามสนับสนุน  และเป็นที่ปรึกษาหรือพีเ่ลี้ยงในการน ากระบวนการ

พยาบาลมาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล  แบบองค์รวมอย่างมีคุณภาพ 
        1.17.  สรุปผลงานของหน่วยงาน  น าเสนอหัวหน้ากลุม่การพยาบาล 

1.18.  งานอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย 
 

พยาบาลวิชาชีพ 
 หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1. วางแผนการพยาบาลในงานที่ได้รบัมอบหมาย 
2. เป็นหัวหน้าในทีมการพยาบาล 
3. ควบคุมและตรวจสอบการให้บริการรักษาพยาบาลของสมาชิกทีม 
4.  รับผิดชอบ  จัดเก็บ  ตรวจสอบ  รักษาอุปกรณ์  เครื่องมือเครื่องใช้ให้ครบถ้วนเสมอ  
5. ประเมินผลการรักษาพยาบาล  และปรับปรุงแก้ปัญหาใหเ้หมาะสม 
6. บันทึกรายงานอาการผูปุ้วยได้อย่างเหมาะสม  ถูกต้อง 
7. ให้การพยาบาลตามความรู้  ความสามารถถูกต้องตามเทคนิค  
8. เป็นผู้น าท ากจิกรรมในทมี  เช่น  การรับ  ส่งเวร 
9. ให้การพยาบาลผู้ปุวยคลอดได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 



   

10. ให้การตรวจ  วินิจฉัย  และการรกัษาพยาบาลข้ันต้น  ได้ตามขอบเขต 
11.  สอนสุขศึกษาผู้ปุวยทัง้รายกลุ่ม  และรายบุคคล 
12.  เป็นวิทยากรในการจัดอบรมวิชาการหรือฝกึทักษะการพยาบาลเฉพาะแก่เจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงาน 
 13.   ร่วมปรบัปรุงระบบงานการบริการพยาบาลของหน่วยงาน 

  14.   ดูแลความเรียบร้อยและความปลอดภัยของอาคารสถานที่ 
  15. ร่วมจัดท าคู่มือให้ความรู้แกผู่้ปุวยและครอบครัวภายในหน่วยงาน 
  16.  ร่วมรบัผิดชอบงานพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
  17.  ปฏิบัติงานอื่นๆที่ได้รบัมอบหมาย 
 
หัวหน้าเวร 
 หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
  1. รับเวร - ส่งเวร 
  2. Nursing  round 
  3. Pre-Post conference 
  4. ประเมินสภาพผู้ปุวย, ประเมินสญัญาณชีพ 
  5. ปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลตามสภาวะของผูปุ้วย/ครอบครัว และตามแผนการรกัษา 
  6. รับใหม-่จ าหน่ายผู้ปุวย 
  7. เฝูาระวัง / ปูองกันความเสี่ยงและภาวะแทรกซ้อนทีปู่องกันได้ 
  8. บันทึกทางการพยาบาล 
  9. จัดเตรียม อปุกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ให้พอเพียงและพร้อมใช้ในทันที 
  10. ให้ข้อมูล ค าแนะน าหรอืสอนสุขศึกษารายบุคคล/รายกลุ่ม 
  11. นิเทศการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีร่ะดับรองและนักศึกษาพยาบาล 
  12. ประสานงานทั้งนอกและในหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
  13. สรุปรวบรวมทะเบียนรายงานต่าง ๆ 
  14. ดูแลความเรียบร้อยและความปลอดภัยของอาคารสถานที่ 
  15. ร่วมจัดท าคู่มือให้ความรู้แกผู่้ปุวยและครอบครัวภายในหน่วยงาน 
  16. มีส่วนร่วมและเป็นวิทยากรในการจัดอบรมวิชาการหรือฝึกทักษะการพยาบาลเฉพาะแก่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
  17. ร่วมรับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

18. ร่วมบริหารหน่วยงาน 
19. ร่วมจัดระบบงาน 
20. ร่วมจัดท าแผนปฏิบัตงิาน 
21. ประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 



   

22. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลระดับรอง 
เป็นหัวหน้าทีมในการน ากระบวนการพยาบาลมาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองค์รวมอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
คุณวุฒิและคุณสมบัติของผู้น าทางการพยาบาล 

ผู้น าทีมการพยาบาลทกุระดบัมีคุณสมบัตเิหมาะสมกับต าแหน่ง  โดยการศึกษา  การฝึกอบรม  หรือ
ประสบการณ์  ดังนี้ 

 
ต าแหน่ง คุณวุฒิ ประสบการณ์ 

1. หัวหน้าพยาบาล -  ปริญญาตรีทางการพยาบาลหรือ
เทียบเท่า  และประกาศนียบัตรการ 
อบรมทางด้านการบริหารพยาบาล 
-  เป็นพยาบาลวิชาชีพระดับ  7  ข้ึนไป 
-  อายุ  35  ปี  ข้ึนไป 
 

- การบริหารหรือปฏิบัติการ
พยาบาลไม่น้อยกว่า  5  ป ี

3.  หัวหน้าเวร - ปรญิญาตรหีรือเทียบเท่า -ปฏิบัติการพยาบาลไม่น้อยกว่า 
6  เดือน 
 

 

 ผู้น าทีมการพยาบาลทกุระดบัมีความสามารถในการถ่ายทอดพันธกิจ  ปรัชญา  นโยบาย  เปูาหมาย  และ
วัตถุประสงค์  ของโรงพยาบาลและของวิชาชีพไปสูก่ารปฏิบตัิของหน่วยงาน 

 ผู้น าทางการพยาบาลทกุระดบั  มีภาวะผู้น า  สามารถจัดการกับความขัดแย้ง  การตัดสินใจแกป้ัญหา  การ
ให้ข้อช้ีแนะเพื่อพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล 

 
กลไกการติดต่อสื่อสารและการแก้ปัญหา    

ทุกหน่วยงานในกลุม่งานการพยาบาลมีช่องทางหรือกลไกการสื่อสารและการแก้ปญัหาภายในฝุาย  
และกับหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถท างานร่วมกัน  และแก้ปญัหาทีเ่กิดข้ึนระหว่างการใหบ้รกิาร
ได้อย่างมีประสทิธิภาพดังนี้คือ 

1. ระบบรายงาน  เมื่อบุคลากรทางการพยาบาลมปีัญหาหรือพบปัญหาในการปฏิบัติงานให้
รายงานหัวหน้าเวร  หัวหน้าหน่วยงาน  และหัวหน้าพยาบาลตามล าดับ  กรณีเป็นเหตุการณ์ทีรุ่นแรง หรอื
ก่อให้เกิดความเสียหายสามารถรายงานหัวหน้าพยาบาลได้ทนัที ทั้งในและนอกเวลาราชการ 



   

2. การประชุมเจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลทุกระดับ  ก าหนดใหม้ีการประชุมประจ าเดอืนของกลุ่ม
การพยาบาลทกุวันพุธ สัปดาห์ที่ 2  ของเดือน 

3. การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานชุดต่างๆ 

4. การวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร  บริการพยาบาล 

5. การมีตัวแทนเข้าร่วมในคณะกรรมการต่างๆของโรงพยาบาล 

6. การประชุมระหว่างแผนก 

7. จดหมายข่าว 

8. การประชุมกรรมการบรหิารกลุม่งาน 

9. ผู้น าเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพระหว่างหน่วยงาน 
 การมีส่วนร่วมวางแผน  ตัดสินใจและก าหนดนโยบายระดับโรงพยาบาล    

กลุ่มงานการพยาบาล  จัดให้มีตัวแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดต่างๆของ
โรงพยาบาล  เพื่อให้มสี่วนร่วมวางแผน  ตัดสินใจ และก าหนดนโยบายของโรงพยาบาลในเรื่องต่างทีเ่กี่ยวข้อง
กับวิชาชีพพยาบาลในระดับโรงพยาบาล  เช่น 

1. กรรมการพัฒนาคุณภาพ    
2. กรรมการพัฒนาบุคลากร 
3. กรรมการปูองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
4. กรรมการเภสัชกรรมและการบ าบัด 
5. กรรมการสารสนเทศ 
 

บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
1. ข้ึนปฏิบัติงานก่อนอย่างน้อย  15  นาที 
2. ตรวจนับอปุกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ประจ าในหน่วยงานให้ครบถ้วนและเพียงพอพรอ้มใช้ 

งาน 
3. ส่งนึ่งแลกของ  Sterile  แลกของใช้  เครื่องมือแพทย์และแลกผ้าทุกวัน 
4. ตรวจสอบ จัดเตรียม  จัดเก็บและดูแลรักษาอปุกรณ์เครื่องมอื เครื่องใช้ตลอดจนเครื่องนอน  

เสื้อผ้าของผู้ปุวยใหเ้พียงพอและพรอ้มใช้อยู่เสมอ 
5. ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของเตียง,ตู้ข้างเตียงและสิ่งแวดลอ้มใหส้ะอาด 
6. ส่งสิ่งส่งตรวจทางชันสูตรและติดตามผล 
7. ให้การดูแลและปูอนอาหารในผู้ปุวยที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ 
8. ช่วยเหลือ / แนะน าผู้ปุวยและญาติในการท ากจิวัตรประจ าวัน 
9. ช่วยเตรียมอุปกรณ์ เครือ่งมือเกี่ยวกบัการท าหัตถการและการรักษาพยาบาลประจ าวัน 
10. บันทึกการขับถ่าย / ช่ังน้ าหนัก / วัดส่วนสูง 

       11. ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการของหน่วยงาน 



   

       12. ส ารวจพัสดุ  คลังยา ที่จ าเป็นต้องเบิกใช้ 
       13.   ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น สง่ผูป้วุยไปแผนกต่าง ๆ สง่ใบสัง่ยา  ส่ง Labและรับยา
ผู้ปุวย 
บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานท าความสะอาด 

1. ข้ึนปฏิบัติงานก่อนอย่างน้อย  15  นาที 
2. เตรียมน้ าดืม่ส าหรบัผูปุ้วยให้เพียงพออยูเ่สมอ 
3. ปิดประตูเชิญญาติผู้ปุวยออกจากหอขณะแพทย์ Round 
4. ท าความสะอาดอาคาร สถานที่ ห้องน้ า หอ้งส้วม ตลอดจนสิง่แวดล้อมบรเิวณตึกให้ 

สะอาดอยูเ่สมอ 
 5.   ท าความสะอาด จัดเก็บดูแลรักษาอปุกรณ์ส าหรับการขับถ่ายทุกชนิดและอปุกรณ์ท าความ
สะอาดใหม้ีพรอ้มใช้และสะอาดอยูเ่สมอ 
 6.   ดูแลรักษาความสะอาดของวัสดุ ครุภัณฑ์ประจ าหน่วยงานให้สะอาด คงทนอยู่เสมอ 
 7.   ก าจัดขยะและสิ่งปฏิกูลในหน่วยงาน โดยเฉพาะการแยกขยะตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 
 8.  ตรวจดูของใช้ที่ช ารุด เสียหายและรายงานหัวหน้าหอผู้ปวุย เพื่อด าเนินการต่อไป 
 9. ปฏิบัติงานอื่นตามทีไดร้ับมอบหมาย เช่น ปฏิบัติงานเวรโซน  ช่วยเคลื่อนย้ายผู้ปุวย 
 
    งานท่ีต้องท านอกเหนืองานประจ า 

1. เช็ดพัดลม  ขัดล้างมุง้ลวด  ขัดพื้น  ส่งม่านซัก  เดือนละ  1  ครั้ง  ประมาณสปัดาห ์
สุดท้ายของเดือน 

2. เช็ดกระจก  บานเกล็ด  ทุกวันจันทร์  พุธ  ศุกร์ 
วันจันทร ์  ดูแลปัดกวาดหยากไยบ่รเิวณรอบๆตึก 
วันอังคาร  ดูแลปัดกวาดหยากไย่ในห้อง หอผูปุ้วย 
วันพุธ  ท าความสะอาดโปฺะไฟ  เช็ดรอยสกปรกตามฝาผนงัห้องผูปุ้วย 
วันพฤหัสบด ีดูแลความสะอาดในหอ้งน้ าผู้ปุวย  ขัดกระโถน 
วันศุกร์  ดูแลท าความสะอาดบรเิวณระเบียง  เช็ดรถเข็น  ล้างถงัขยะ 

2.   งานผู้ป่วยนอก 
 หน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลผู้ป่วยนอก 
 1.  จัดเตรียมบัตรและระเบียนรายงานส าหรับผู้ปุวยใหม่  พร้อมทัง้ใหบ้รกิารทีร่วดเร็วแกผู่้ปุวยเก่า
ด้วย 
 2.  เตรียมและจัดสถานทีเ่พื่อเอื้ออ านวยใหบ้รกิารรวดเร็ว  คล่องตัวทั้งผู้ใหบ้รกิารและผูร้ับบรกิาร 
 3.  จ าแนกและวิเคราะห์สภาพผู้ปุวยว่ามีความผิดปกติมากน้อยเพียงใด  เพื่อจัดล าดับเข้าตรวจเป็น
กรณีพิเศษ 
 4.  เตรียมผูปุ้วยก่อนตรวจให้ถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพผู้ปุวยและโรคแต่ละราย  เช่น  วัด
อุณหภูมิ  ช่ังน้ าหนัก  วัดความดันโลหิต  ฯลฯ 



   

 5.  ประเมินความผิดปกติ  ของผู้ปุวย หากมีภาวะภาวะวิกฤติ  ให้การช่วยเหลือแก้ไขอย่างรวดเร็ว
และทันท่วงท ี
 6.  จัดเตรียมอปุกรณ์  เครื่องมอื  เครื่องใช้ในการตรวจรักษา  วินิจฉัย 
 7.  ปฏิบัติงานในห้องตรวจโรค 
  7.1.  จัดล าดับผูปุ้วยเข้าตรวจ 
  7.2.  ซักประวัต ิ
  7.3.  ช่วยเหลือแพทย์ในการตรวจ 
  7.4.  ใช้เครื่องมือพเิศษในการตรวจวินจิฉัย 
 8.  จัดระบบการเคลื่อนย้ายผู้ปุวยเพื่อใหบ้รกิารรวดเร็วและปลอดภัย 
 9.  ปูองกันและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือของโรคในหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 
 10.  ประสานงานกับผู้ปุวย  ญาติและประชาชน 
 11.  ประสานงานกับเจ้าหน้าที่แผนกและฝุายต่างๆที่เกีย่วข้อง 

12.  นิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีร่ะดบัรองลงมา  นักศึกษา  ผู้ฝึกอบรมดงูาน 
13.  ให้ค าแนะน า  ค าปรึกษาการบริการงานผู้ปุวยนอกแก่นกัศึกษาและเจ้าหน้าที่ระดบัรองลงมา 
14.  ให้บริการแนะแนวทางด้านสุขภาพอนามัยแกผู่้ปุวยและประชาชน 
15.  ให้สุขศึกษารายกลุ่ม / รายบุคคล  แก่ผู้ปุวยและประชาชน 
16.  ร่วมจัดท าเอกสาร  ต ารา  คู่มือการปฏิบัติงานและการสอน  เพื่อใช้เป็นคู่มือปฏิบัตงิานของ

เจ้าหน้าที่  นักศึกษา  และการปฏิบัติตนที่ถูกต้องของผูปุ้วยและประชาชน 
17.  ปฏิบัติงานอื่นๆที่ได้รบัมอบหมาย 

3.   งานอุบัติเหตุ – ฉุกเฉิน 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลงานอุบัติเหตุ – ฉุกเฉิน 

 1.  ข้ึนปฏิบัติงานก่อนอย่างน้อย  15  นาที 
3. มอบหมายงานแกผู่้ร่วมทีมและอธิบายให้ผูร้่วมทีมทราบในงานที่ต้องรบัผิดชอบ 
4. รับเวรฟังอาการผู้ปุวยจากเวรดกึ 
5. ตรวจ Check เตรียมอปุกรณ์  เครื่องมอื  เครื่องใช้ในการตรวจรักษา  และช่วยชีวิต 
6. Check ยา 

 7.   ร่วมคัดกรองกับพยาบาลประชาสัมพันธ์ จัดระบบการเคลื่อนย้ายผูปุ้วยเพื่อให้บริการรวดเร็วและ
ปลอดภัย 
 8.    ปูองกันและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือของโรคในหนว่ยงานที่รับผิดชอบ 
 9.  ประสานงานกับผู้ปุวย  ญาติและประชาชน 
 10.  ประสานงานกับเจ้าหน้าที่แผนกและฝุายต่างๆที่เกีย่วข้อง 

11.  นิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีร่ะดบัรองลงมา  นักศึกษา  ผู้ฝึกอบรมดงูาน 
12.  ให้ค าแนะน า  ค าปรึกษาการบริการงานผู้ปุวยนอกแก่นกัศึกษาและเจ้าหน้าที่ระดบัรองลงมา 

 13.  รับผิดชอบงานรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการ 



   

 14.  รับผิดชอบงานรับ – ส่งต่อผูปุ้วย 
 15.  รับผิดชอบงานรักษาพยาบาลทางวิทย ุ
 16.  รับผิดชอบงานชันสูตรทางคด ี
 17. รับผิดชอบ งานหน่วยปฐมพยาบาลนอกสถานที ่
 18.  รับผิดชอบงานหน่วยรบัอุบัติภัย 
 19.  รับผิดชอบงานสถิติและข้อมูลของหน่วยงาน 
การจัดระบบงานบริการท้ังในและนอกเวลาราชการ 
 1.  การเคลื่อนย้ายผู้ปุวย 
 2.  การคัดกรองผู้ปุวยและการส่งผู้ปุวยไปรับบรกิารด้านชันสูตรสาธารณสุขและการรายงานแพทย์ 
 3.  การให้บรกิารเพื่อช่วยชีวิตผู้ปุวยและบรรเทาความเจบ็ปวด 
 4.  การบันทึกข้อมลูและการรายงานเกี่ยวกับคด ี
 5.  การรับผู้ปุวยไว้ในโรงพยาบาล 
 6.  การส่งต่อไปรับบรกิารต่อเนื่องทั้ง 4 มิติทั้งในและนอกโรงพยาบาล 
 7.  การส่งต่อผู้ปุวยด้วยรถพยาบาล 
 8.  การให้บรกิารรักษาพยาบาลทางวิทย ุ
 9.  การรับสถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อเกิดวินาศภัย  อุบัติเหตุกลุม่ชนและอุบัตเิหตมุวลชน 
บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

1. ข้ึนปฏิบัติงานก่อนอย่างน้อย  15  นาที 

2. ตรวจนับอปุกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ประจ าในหน่วยงานให้ครบถ้วนและเพียงพอพรอ้มใช้ 
งาน 

3. ส่งนึง่แลกของ  Sterile  แลกของใช้  เครื่องมือแพทย์และแลกผ้าทุกวัน 

4. ตรวจสอบ จัดเตรียม  จัดเก็บและดูแลรักษาอปุกรณ์เครื่องมอื เครื่องใช้ใหเ้พียงพอและพร้อมใช้อยู่
เสมอ 

5. ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของเตียง  และสิ่งแวดลอ้มใหส้ะอาด 

6. ส่งสิ่งส่งตรวจทางชันสูตรและติดตามผล 

7. ช่วยเตรียมอุปกรณ์ เครือ่งมือเกี่ยวกบัการท าหัตถการและการรักษาพยาบาลประจ าวัน 
       8.    ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการของหน่วยงาน 
       9.    ส ารวจพัสดุ  คลังยา ที่จ าเป็นต้องเบิกใช้ 
       10.  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รบัมอบหมาย เช่น ส่งผู้ปุวยไปแผนกต่าง ๆ สง่ใบสั่งยา  ส่ง Labและรับยา
ผู้ปุวย 
4.   งานหน่วยจ่ายกลาง 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลงานหน่วยจ่ายกลาง 

1.  ส ารวจความต้องการเพื่อการเตรียมเครือ่งมือ  เครื่องใช้  ในการรักษาพยาบาล 



   

 2.  ก าหนด  รายการ  จ านวน  ชนิดของเครื่องมอื  เครื่องใช้  ในแต่ละชุดการรักษาพยาบาลให้เป็น
มาตรฐานและความต้องการของผู้ใช้ 

3.  จัดและตรวจสอบจ านวนเครือ่งมอื  เครื่องใช้ใหเ้พียงพอแก่การแจกจ่าย  ตามความต้องการของ
แต่ละหน่วยงานในแต่ละเวร 

4.  ก าหนด  ควบคุม  และตรวจสอบวิธีการท าความสะอาด  เครื่องมือ  เครื่องใช้ ก่อนส่งนึง่และสง่
นึ่งซ้ าทุกวัน 

5.  ใช้เทคนิคการปูองกันและควบคุมการแพรก่ระจายเช้ือโรค  ในการปฏิบัติงานทุกชนิดในหน่วยจ่าย
กลาง 

6.  จัดท าทะเบียนรายการ  จ านวนเครื่องมือ  เครื่องใช้  ทุกประเภท  ทุกรายการ 
7.  จัดท าแบบฟอร์มการแจกจ่าย  และรบัคืนเครื่องมอื  เครือ่งใช้ทุกประเภท  เพือ่ควบคุมปริมาณ

และคุณภาพ 
8.  สอน  แนะน า  ให้ค าปรึกษา  ในเรื่องการปฏิบัติงานหนว่ยจ่ายกลางแก่เจ้าหน้าทีทุ่กระดับที่

ร่วมงาน 
9.  ปรับปรุง  ส่งซ่อมแซมเครื่องมือ  เครื่องใช้ให้ใช้ได้ทันเวลา 
10.  จัดท าคู่มือ  เอกสารประกอบการใช้เครื่องมือ  เครื่องใช้ให้แก่ผู้ใช้ทุกหน่วยงาน 
11.  รวบรวม  สรุปผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บงัคับบัญชาตามล าดับ 
12.  ร่วมมือ  ประสานงานกับฝุายต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
13.  ปฏิบัติงานอื่นๆที่ได้รบัมอบหมาย 

คนงานประจ าตึก 
 หน้าท่ีความรับผิดชอบของคนงานประจ าตึกทุกตึก 
 1.  ท าความสะอาดบรเิวณห้องต่างๆ  ในเขตความรับผิดชอบของแต่ละคน  โดยการกวาดถูประจ าวัน  
เช้า  -  เย็น  และเมื่อสกปรก 
 2.  ท าความสะอาดห้องน้ าในเขตรับผิดชอบ 
 3.  เทขยะในเขตรับผิดชอบตอนเช้า  เย็น  ( เอาถุงขยะไปไว้ในบริเวณทีจ่ัดไว้ให้  และน าถังขยะล้าง
ให้สะอาด ) 
 4.  ท าความสะอาดม้านั่ง  ส าหรับผู้ปุวยในเขตรับผิดชอบ 
 5.  เช็ดพัดลม  มุ้งลวด  กระจกบานเกล็ด  ในเขตรบัผิดชอบทุกวันศุกร์ 
 6.  ปฏิบัติงานอื่นๆที่ได้รบัมอบหมาย 
 
พนักงานเปล 
 หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเปล 
 1.  ข้ึนปฏิบัติงานก่อนเวลา  15  นาที 
 2.  ปฏิบัติงาน  ท าความสะอาดบรเิวณเขตที่รบัผิดชอบ 



   

 3.  ท าความสะอาดรถเข็น  เปล  และเปลี่ยนผ้าปูที่นอนเปลตอนเช้าทุกวัน  และรับผิดชอบให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้ได ้
 4. คอยช่วยเหลือรบั – ส่ง  คนไข้  ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 5.  ให้ประจ าอยู่บริเวณจุดเปล  คอยสังเกตหากมีผูปุ้วยมาต้องรบับริการเป็นรถ  หรือรับผู้ปุวยทันที 
 6.  ปฏิบัติงานอื่นๆที่ได้รบัมอบหมาย  เช่น  เปลี่ยนถังออกซเิจน   
 หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเปลในวันหยุดราชการ 

1. ข้ึนปฏิบัติงานก่อนเวลา  15  นาที 
2. ท าหน้าทีเ่ป็นพนักงานเปล  รบั – ส่งผูปุ้วยตามจุดต่างๆ 
3. ปูเตียง  เกบ็เตียง  ท าความสะอาดเตียงห้องรอคลอด  ท าความสะอาดบริเวณหอ้งคลอด 

กรณีมผีู้ปุวยคลอด   
4. เก็บ  เทขยะในห้องคลอดกรณีมีผูปุ้วยคลอด 
5. ล้างเครื่องมือ ห้องอุบัตเิหตุ – ฉุกเฉิน  ห้องคลอด 
6. ดูแลน้ าดื่มบริเวณห้องรอคลอด  ห้องอุบัติเหตุ – ฉุกเฉินให้มีเพียงพออยู่เสมอ 
7. ดูแลเปลี่ยนถังออกซเิจน 
8. ปฏิบัติงานอื่นๆที่ได้รบัมอบหมาย 
 

การจัดเวรส่งต่อผู้ป่วย 
 เนือ่งจากโรงพยาบาลบางไทร   เป็นโรงพยาบาลขนาด  10  เตียง  ศักยภาพในการรักษาพยาบาล
บางอย่างยงัไม่พร้อม  เช่น  ไม่มีคลังเลือด  กรณีผู้ปุวยบาดเจ็บฉุกเฉินที่จ าเป็นต้องใหเ้ลือด  ต้องใช้การรักษา
เฉพาะทาง หากเกินศักยภาพจ าเป็นต้องมีการส่งตอ่ ณ สถานพยาบาลระดับทุติยภูมิ – ตติยภูมิ ตอ้งมี
พยาบาลคอยดูแลในระหว่างสง่ต่อ จึงก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบของพยาบาลส่งตอ่ไว้ดังนี้ 
 ขอบเขตความรับผิดชอบของพยาบาลส่งต่อ 

กรณีสง่ต่อ ไม่จัดเวร Refer  ให้ใช้พยาบาลในเวร ยกเว้นต้อง Refer ไปโรงพยาบาลพังงาหรื
ต่างจังหวัด ให้เรียกคนที่ไม่อยูเ่วรในเวรนั้น โดยเบิกเป็นค่าตอบแทนล่วงเวลา  
 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลส่งต่อ 

1. เตรียมผู้ปุวยใหพ้ร้อมในการส่งตอ่ทั้งด้านร่างกาย  และจิตใจ  โดยมีการประเมินอาการ 
ที่มีภาวะเสี่ยงต่อการคุกคามของชีวิต  เช่น  ภาวะได้รับออกซิเจนไมเ่พียงพอ  ภาวะอุดกั้นทางเดินหายใจ  
ภาวะเสียเลือด  ภาวะช็อค  เป็นต้น  พร้อมทั้งตรวจวัดสญัญาณชีพเป็นระยะๆ 

2. เตรียมข้อมูลให้พรอ้มทัง้แบบฟอรม์การสง่ต่อ  ( ใบ Refer )  แบบบันทกึอาการผู้ปุวย 
ระหว่างส่งต่อ และตรวจสอบหลักฐานค่ารกัษาพยาบาลเบื้องต้น ( กรณีผูป้ระสบภัยจากรถ ) 

3. เตรียมความพร้อมของรถพยาบาลและอปุกรณ์การช่วยชีวิต 
4. ตรวจสอบของติดตัวผูปุ้วย  เช่น  ทรัพย์สินทีม่ีค่า  อุปกรณ์การแพทยท์ี่ต้องน ากลับ   
5. สร้างบุคลกิให้ตนเอง  เครื่องแบบที่สวมใส่ต้องกระชับ  ไม่คับหรือหลวมเกินไป  มี 



   

เครื่องหมาย  ปูายช่ือดูแล้วเป็นที่น่าเช่ือถือของผูปุ้วยและญาติ 
6. เมื่อกลับมาให้ตรวจสอบ  อุปกรณ์ที่จ าเป็นภายในรถ  อุปกรณ์เครื่องช่วยชีวิตอื่นๆ เพื่อ

เตรียมพร้อมส าหรบัการ Refer Case อื่นๆครัง้ต่อไป 
7. ช่วยงานทางการพยาบาลเป็นอัตราก าลังเสริมแกห่น่วยงานเมื่อหน่วยงานต่างๆรอ้งขอกรณีผูปุ้วย

เกินอัตราก าลงัพยาบาลเวร ( ตามแนวทางการเรียกอัตราก าลังเสริม / กลุ่มการพยาบาล ) 
8. ออกรบัผูปุ้วย 

 
การจัดการทรัพยากรบุคคล 
 กลุ่มการพยาบาลมกีารวางแผนและจัดการทรพัยากรบุคคล  เพื่อให้บริการพยาบาลได้ตามมาตรฐาน  
ทีก าหนดไว้ได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

1. การจัดก าลังคน 
ทีมให้การพยาบาลประกอบด้วย  พยาบาลวิชาชีพ  ผู้ช่วยพยาบาล  ผู้ช่วยเหลือคนไข้  และมี

คุณวุฒิคุณสมบัติ   ดังนี้ 
 

ต าแหน่ง คุณวุฒิหรือคุณสมบัต ิ
1.  พยาบาลวิชาชีพ ได้รับใบอนญุาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลสาขาการ

พยาบาลและผดงุครรภ์ช้ัน 1 
2.  ผู้ช่วยพยาบาล ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 1 ปี โดยสภาการ

พยาบาลรับรอง 
3.  ผู้ช่วยเหลือคนไข้ ผ่านการอบรมการพยาบาลพื้นฐาน  โดยปฏิบัติงานภายใต้

การดูแลของพยาบาลวิชาชีพ 
 

2. การจัดอัตราก าลัง 
1. การก าหนดความต้องการอัตราก าลังคน  ศึกษาความต้องการอัตราก าลังในอนาคต   

( 5 ปี ) โดยศึกษาข้อมูลการใหบ้ริการย้อนหลัง  5  ปี ย้อนหลังเพื่อ  ท านายแนวโน้มในอนาคต  และศึกษา
นโยบายในอนาคต 
        2.  ก าหนดความต้องการช่ัวโมงการพยาบาล  ( HPPD ) เพื่อก าหนดความต้องการอัตราก าลัง
ตามภาระงานตามแผนยุทธศาสตร์ของจงัหวัด , เขต , และระดับประเทศ 

กลุ่มการพยาบาล  ได้มีการจัดสรรและก าหนดอัตราก าลังเจา้หน้าที่แต่ละ 
หน่วยงาน  โดยค านึงถึงปัจจัยทีเ่กี่ยวข้อง  ดังนี ้

1. การจ าแนกผู้ปุวยตามความรุนแรงหรือความต้องการพยาบาลของแต่ละหน่วยบริการ 

2. ประเมินจากภาระงาน  กับอัตราความต้องการเจ้าหน้าที่ทางการพยาบาล 



   

3. การจัดและกระจายอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในแต่ละหน่วยบริการค านึงถึงจ านวน
ผู้รบับริการ  ลักษณะความรุนแรงของผูปุ้วยและคุณสมบัตเิฉพาะต าแหน่งของเจ้าหน้าที ่

4. การจัดอัตราก าลังข้ึนปฏิบัตงิานแต่ละรอบเวร / ผลัด  เหมาะสมกบัภาระงาน  และ
ความต้องการเจ้าหน้าที่ทางการพยาบาล 

5. หน่วยงานมีการคิดภาระงาน , และความต้องการพยาบาลโดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 
และมีแนวทางการจัดท าแนวทางการคิดอัตราก าลังทุกหน่วยงาน 

6. ทีมบริการพยาบาล / พยาบาลประจ าการแตล่ะหน่วย เหมาะสม 

การจ าแนกประเภทผู้ป่วย 
 การจ าแนกประเภทผู้ปุวย  หมายถึง  การแบง่ระดบัผูปุ้วยตามอาการที่บ่งบอกถึงความรุนแรงของ
โรคที่เป็นอันตรายต่อชีวิต  หรือแบ่งตามระดับสมรรถภาพของผูปุ้วยแต่ละรายเกี่ยวกบัความต้องการการ
พยาบาลมากน้อยเพียงใด 
 ดังนั้นการจ าแนกผูปุ้วย  จะเป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยให้พยาบาลตัดสินใจ  ให้การพยาบาลผูปุ้วยใด
ก่อนหรือหลัง  รวมทัง้เป็นแนวทางในการจัดจ านวน  และประเภทของเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอ  ในการ
ปฏิบัติงานแต่ละเวรให้สนองตอบตอ่การรักษาผูปุ้วยอย่างมีคุณภาพ 
การจ าแนกประเภทผู้ป่วยส าหรับผู้ป่วยใน 
 ประกอบด้วยเกณฑ์การจ าแนก 2 ข้อใหญ่ ได้แก่ สภาวะความเจบ็ปุวย และการดูแลข้ันต่ าที่
ผู้ใช้บริการควรได้รบั 
 1.  สภาวะการเจ็บป่วย พิจารณาให้ระดบัความรุนแรงตามสภาวะความเจ็บปุวยตามตัวบ่งช้ี 4 ข้อ 
ได้แก่ สัญญาณชีพ อาการ/อาการแสดงทางระบบประสาท  การได้รับการตรวจรกัษาด้วยการผ่าตัด/หัตถการ
ต่ออวัยวะส าคัญของร่างกาย และพฤติกรรมผิดปกตทิี่เป็นอนัตรายต่อตนเอง ( ผู้ปุวย ) และผู้อื่นจากปญัหา
การปรับตัวทางอารมณ์ และจิตสังคม หรอสาเหตุอื่น ตัวบ่งช้ีแต่ละข้อ  มีระดับความรุนแรงสูงสุด  เป็น   
 ( หนักมาก )  รองลงมาเป็น 3  ( หนัก )  2  ( ปานกลาง )  1  ( พักฟื้น ) 
  1.1.  สัญญาณชีพ  พิจารณาระดบัความรุนแรงตามการเปลีย่นแปลงของสญัญาณชีพเป็น
หลัก โดยการประมวลการวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกันระหว่าง  อุณหภูมิ  อัตราการเต้นของชีพจร  อัตราการ
หายใจและความดันโลหิต  ที่บ่งบอกถึงภาวะที่เป็นอันตรายต่อชีวิต  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของสญัญาณ
ชีพที่มีความแตกต่างจากค่าปกติมาก  ทั้งนีก้ารพจิารณาอาจใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอื่นๆร่วมพจิารณาด้วย  เช่น  
ข้อมูลคลื่นไฟฟูาหัวใจ  ความเข้มข้นของออกซิเจนในเลือด  เป็นต้น  ผู้ปุวยทีม่ีสัญญาณชีพที่บง่บอกถึงภาวะที่
คุกคามชีวิตมาก  ( มีการเปลี่ยนแปลงอย่างผิดปกติมาก ) จดัเป็นผูปุ้วยที่มรีะดับความรุนแรงของสภาวะการ
เจ็บปุวยมาก  คือ  อยู่ในระดับ  4  ส าหรับผู้ปุวยทีม่ีสญัญาณชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงน้อยลงบอกถึงระดบั
ความผิดปกติทีล่ดลง  ให้จัดความรุนแรงของผูปุ้วยอยู่ในประเภท  3  2  และ  1  ลดลงตามล าดับ  ตาม
ลักษณะทีร่ะบุไว้ในเกณฑ ์
  1.2.  อาการ/อาการแสดงทางระบบประสาท  พิจารณาผูปุ้วยโดยยึดหลกัการพจิารณาตาม
การเปลี่ยนแปลงของ  Glasgow  coma score  และอาการ/อาการแสดงทางระบบประสาทอื่นๆ  เช่น  



   

อาการปวดศีรษะ  คลื่นไส้อาเจียน  เป็นต้น  ผู้ปุวยที่มีการเปลี่ยนแปลงของอาการ/อาการแสดงทางระบบ
ประสาททีเ่ลวลง  แสดงถึงภาวะเจ็บปุวยที่คุกคามชีวิต  ต้องการการดูแล  เฝูาระวังที่ต่อเนื่องตลอดเวลาถือ
เป็นผู้ปุวยที่มรีะดบัความรุนแรงของภาวะความเจบ็ปุวย  เปน็ระดับ  4  ส าหรบัผูปุ้วยที่มีอาการ/อาการแสดง
ที่บ่งบอกถึงความรุนแรงนอ้ยกว่า  ให้เป็นผู้ปุวยทีม่ีระดบัความรุนแรงของสภาวะความเจ็บปุวยลดลงเป็น  3  
2  และ  1 คือผู้ปุวยที่ไม่มีความผิดปกติของระบบประสาท  หรือมีอาการ/อาการแสดงทางระบบประสาทที่
คงที่มีโอการเปลี่ยนแปลงน้อยมาก  ตามล าดับ  ตามลักษณะที่ระบุไว้ในเกณฑ ์
  1.3.  การรับการตรวจรักษาด้วยการผ่าตัด/หัตถการต่ออวัยวะที่ส าคัญต่อชีวิต ( Vitalorgan 
)  พิจารณาสภาวะความรุนแรงของความเจ็บปุวยในระดบัสงูสุด  คือ ระดับ  4  ตามได้รับการผ่าตัดอวัยวะที่
ส าคัญต่อการมีชีวิตในระยะหลงัผ่าตัด  ส าหรับผู้ปุวยที่ไดร้ับการผ่าตัดในระยะหลงั  48  ช่ัวโมงแรก  ที่
สามารถควบคุมอาการได้  หรือผ่าตัดในอวัยวะที่มีอันตรายลดลง  ได้รับการท าหัตถการทีเ่สี่ยงต่อชีวิตลดลง 
ให้ระดบัความรุนแรงลดลง  เป็น 3  2  และ  1 ส าหรบัผูปุ้วยที่ไม่ต้องได้รบัการผ่าตัดหรือไม่ต้องท าหัตถการ  
ตามล าดับ  ตามลักษณะที่ระบุไว้ในเกณฑ ์
  1.4.  พฤติกรรมผิดปกตทิี่เป็นอันตรายต่อตนเอง ( ผูปุ้วย ) และผู้อื่นจากปัญหาการปรบัตัว
ทางอารมณ์ และจิตสังคม  หรือสาเหตอุื่น ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุทางด้านจิตสังคม  สาเหตุความไม่สามารถใน
การปรับตัว  หรือเกิดปญัหาทาง  Metabolic  เช่น  ภาวะไม่สมดลุของน้ าและอเิลคโตรไลท์  Hypo – 
Hyperglycemia  ภาวะของเสียค่ังในกระแสเลือด  หรือปัญหาจากพยาธิ – สรีรวิทยา  เช่น การได้รับ
บาดเจบ็ที่ศรีษะ  เป็นต้น  พิจารณาระดับความรุนแรงของสภาวะความเจ็บปุวยเป็นประเภท  4  ( หนักมาก )  
ส าหรับผู้ปุวยทีม่ีพฤติกรรมผิดปกติ  โดยเฉพาะการท าร้ายตนเอง  หรอืผู้อื่นหรอืมสีัญญาณ/แนวโน้มการท า
ร้ายตนเอง/ฆ่าตัวตาย  หรือพฤติกรรมที่อาจเป็นอันตรายตอ่ชีวิต/อวัยวะของผู้ปุวยเอง เนือ่งจากเป็นภาวะ
คุกคามชีวิตของผู้ปุวยและผู้อื่น  ต้องได้รบัการบ าบัดทันที  และการเฝูาระวัง – ดูแลต่อเนื่องตลอดเวลาอย่าง
ใกล้ชิด  พิจารณาระดบัความรุนแรงลดลงตามพฤติกรรมที่กา้วร้าวรุนแรง  ที่ลดลง  เป็น ระดับ  3  2  และ 1 
ส าหรับผู้ที่ไม่มปีัญหาพฤติกรรมที่ผิดปกติ  ตามล าดับ  ตามลักษณะทีร่ะบุไว้ในเกณฑ์ 
 2.  การดูแลขั้นต่ าท่ีผู้ใช้บริการควรได้รับ  จ าแนกประเภทผู้ปุวยจากคะแนนรวมของตัวบง่ช้ี  4  ข้อ  
ได้แก่  ความสามารถในการท ากจิวัตรประจ าวัน  ความต้องการข้อมลู/การสอนของผู้ใช้บริการและญาติและ
ความต้องการการตอบสนองด้านจิตใจและอารมณ์  ความต้องการยา/การรักษาหรือหัตถการ  และความ
ต้องการบรรเทาอาการบกวน  แต่ละข้อตัวบ่งช้ีมีคะแนนสูงสุดตามความต้องการที่มากทีสุ่ด  คือ  4 และลดลง
ตามความต้องการที่ลดลง  คะแนนน้อยที่สุด  คือ  1 ดังนั้นค่าคะแนนรวมที่สงูสุดคือ  16  และคะแนนรวมที่
น้อยที่สุด  คือ  4  ตามลักษณะที่ระบุไว้ในเกณฑ์ 
  2.1.  ความสามารถในการท ากจิวัตรประจ าวัน  พิจารณาใหค้ะแนนจากความต้องการการ
ช่วยเหลือ/ปฏิบัติกจิวัตรประจ าวันทดแทนให้แกผู่้ปุวย  ระดบัคะแนนที่ต้องการการปฏิบัตกิิจวัตรประจ าวัน
ทดแทนให้ทัง้หมด  เป็นสงูสุด  คือ  4  และลดระดับคะแนนลงตามความต้องการการช่วยเหลือที่ลดลง
ตามล าดับ  เป็น  3  2  และ  1  ส าหรับผูปุ้วยที่สามารถท ากิจวัตรประจ าวันด้วยตนเองได้ทั้งหมด  ตาม
ลักษณะทีร่ะบุไว้ในเกณฑ ์



   

  2.2.  ความต้องการข้อมูล/การสอน  และความต้องการการสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์
ของผู้ใช้บริการ  และญาติ  พิจารณาความต้องการ  ประเมนิจาก 
  -  การสังเกต  สอบถามและให้เวลากับผู้ปุวยและญาติ 
  -  ประเมินจากสถานการณ์  ภาวะความเจ็บปุวย  หรือแผนการรกัษาของแพทย์  ร่วมกบั
การสงัเกต สอบถาม การตรวจร่างกาย 
  2.3.  ความต้องการยา/การรักษาหรือหัตถการ  ประเมินจาก 
  -  จ านวนยา  สารน้ าที่ผูปุ้วยได้รับ 
  -  การตรวจร่างกาย  ซักประวัติ  ร่วมกบัการประเมินจากแผนการตรวจ  รักษาของแพทย์ 
  2.4.  ความต้องการการบรรเทาอาการรบกวน  ประเมินผูป้วุยจากการสังเกต  สอบถาม  
อาการทีท่ าใหผู้้ปุวยทุกข์ทรมาน  ไม่สามารถพักผ่อนได้  หรอืเกิดความเครียด  พิจารณาให้คะแนน  4 หาก
ผู้ปุวยมีอาการรบกวนมาก  รุนแรง  ต้องการเวลาเพื่อให้การช่วยเหลือ  แก้ไข  บรรเทา  หรือควบคุมมาก  
และพิจารณาให้คะแนนลดลง เป็น  3  2  และ  1  ส าหรับผู้ปุวยทีจ่ัดการ หรือควบคุมอาการได้ดี  ตามล าดับ  
ตามลักษณะทีร่ะบุไว้ในเกณฑ ์
  
การแปลความหมาย 

1. การพิจารณาสภาวะความเจ็บปุวยของผู้ใช้บริการ  พิจารณาตามความประเมินระดับความรุนแรง
ของสภาวะการเจบ็ปุวยจากตัวช้ีวัดทั้ง  4  ข้อร่วมกัน 

2.การพจิารณาการดูแลข้ันต่ าทีผู่้ใช้บริการควรได้รบั  จ าแนกจากค่าคะแนนรวมของตัวบ่งช้ีแต่ละข้อ   
จ านวน  4 ข้อ  แต่ละข้อมีคะแนน  4  ระดับ ได้แก่ ระดับคะแนนสูงสุด  คือ 4 (ความต้องการการดูแลมาก
ที่สุดในตัวบ่งช้ีข้อนั้น ) ระดบัคะแนนต่ าสุด  คือ 1 ( ความต้องการการดูแลน้อยทีสุ่ดในตัวบ่งช้ีข้อนั้น ) 

การตัดสินประเภทผู้ใช้บริการ  พิจารณาจากคะแนนรวมของตัวบ่งช้ีแต่ละข้อ 
ระดับ a  คะแนน  13 – 16  ได้แก่  ผู้ใช้บริการที่ต้องการได้รับการดูแลสูงสุด  ตลอดเวลา 
ระดับ b  คะแนน  9 – 12    ได้แก่  ผู้ใช้บริการที่ต้องการได้รับการดูแลมาก 
ระดับ c  คะแนน  5 – 8       ได้แก่  ผู้ใช้บริการที่ตอ้งการได้รับการดูแลปานกลาง 
ระดับ d  คะแนน       4       ได้แก่  ผู้ใช้บริการที่ต้องการได้รับการดูแลน้อย 

 การสรุปประเภทผู้ใช้บริการ  โดยการรวมสภาวะความเจบ็ปุวย  และการดูแลข้ันต่ าทีผู่้ใช้บรกิารควร
ได้รับเข้าด้วยกัน  ซึ่งมีโอกาสที่เป็นไปได้  10  ประเภท  ได้แก่ 
 4a ผู้ปุวยอาการหนักมาก  และต้องการการดูแลมากตลอดเวลา 
 3a ผู้ปุวยอาการหนัก  และต้องการการดูแลมากตลอดเวลา 
          3b ผู้ปุวยอาการหนัก  และต้องการการดูแลมาก 
 2a ผู้ปุวยอาการปานกลาง  และต้องการการดูแลมากตลอดเวลา 
 2b ผู้ปุวยอาการหนักปานกลาง  และต้องการการดูแลมาก 
 2c ผู้ปุวยอาการหนักปานกลาง  และต้องการการดูแลปานกลาง 
 1a ผู้ปุวยที่อยู่ในระยะพกัฟื้น  แต่ต้องการการดูแลมากตลอดเวลา 



   

 1b ผู้ปุวยที่อยู่ในระยะพกัฟื้น  แต่ต้องการการดูแลมาก 
 1c ผู้ปุวยที่อยู่ในระยะพกัฟื้น  และต้องการการดูแลปานกลาง 
 1d ผู้ปุวยที่อยู่ในระยะพกัฟื้น  และต้องการการดูแลน้อย 
การจ าแนกประเภทผู้ป่วยส าหรับผู้ป่วยอุบัติเหตุ – ฉุกเฉิน การ Triage 

Triage มาจากภาษาฝรั่งเศส แปลว่าการคัดหรือแยก อ่านได้หลายอย่าง อ่านว่า ทรี-อาจ หรอื  ทร-ิ
แอจ ผู้ปุวยทีม่ารบับริการที่หน่วยตรวจฉุกเฉิน เราจะแบ่งผูปุ้วยออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1.  Emergent – ผู้ปุวย ฉุกเฉินด่วนมาก แทนด้วยสัญลักษณ์สีแดง ต้องพบแพทย์ทันที  ซึ่งผูปุ้วย
กลุ่มนี้ต้องได้รับการแก้ไขภาวะคุกคามต่อชีวิตภายใน 1 นาที และไม่เกิน 4 นาที ได้แก่ผู้ปุวยหยุดหายใจ หัวใจ
หยุดเต้น ผูปุ้วยช็อค หายใจล าบากมาก เจ็บอกจากกล้ามเนือ้หัวใจขาดเลือดไปเลี้ยงเฉียบพลัน เป็นต้น  

2.  Urgent – ผูปุ้วยรีบเรง่  แทนด้วยสัญลกัษณ์สีเหลอืง ต้องพบแพทย์ภายใน 30 นาที ผู้-ปุวยกลุ่มนี้
สามารถรอได้โดยไม่เกิดภาวะคุกคามต่อชีวิต แต่หากรอนานเกินไปอาจเกิดภาวะแทรกซ้อนจนถึงชีวิตได้ ได้แก่ 
ผู้ปุวยมบีาดแผล(ไม่มเีลอืดออกมาก) ผูปุ้วยกระดกูหัก ผู้ปุวยหอบเหนื่อย(ไม่มาก) ผู้ปุวยปวดท้อง เป็นต้น  

3.  Non urgent – ผู้ปุวยไม่ฉุกเฉิน ไม่รบีเร่ง  แทนด้วยสัญลักษณ์สเีขียว อาจใช้ข้อมูลให้ไปตรวจที่
แผนกผูปุ้วยนอก  แต่นอกเวลาราชการจะตรวจที่แผนกอุบัตเิหตุ – ฉุกเฉิน แต่ต้องรอจนกว่าตรวจผูปุ้วยกลุ่ม 
1  และ 2 เสร็จก่อน  เช่น ผู้ปุวยแผลถลอก ปวดท้องเรื้อรัง(สัญญาณชีพปกติ) ท้องโต เป็นต้น  
แนวทางการประเมินตามกองการพยาบาล 

1.  เวรเช้า มีพยาบาลวิชาชีพ ณ จุดคัดกรอง + เวรเปลทีม่าจากนอกจุด ER  ถ้าเป็น Emergent , 
Urgent  เข้า  ER  และประเมินซ้ าอกีครั้ง 

2.  เวรบ่าย มีพยาบาลวิชาชีพเป็นคนคัดกรอง 1 คน 
3.   เวรดึก พยาบาลวิชาชีพที่ ER  เป็นคนประเมิน 
4.   กรณีออก EMS 

    : BLS  ------>  EMT  คัดกรองที่เกิดเหต ุ
 : ACLS ----->  พยาบาลคัดกรองที่เกิดเหต ุ

โดยแบ่งประเภทจาก Glasgow Coma Score 
       <  7       =    Emergent     
        7 – 13  =      Urgent 
                                 14 – 15   =        Non- Urgent       
 
 
 
 
 
 
 



   
แยกประเภทผู้ป่วยงานอุบัติเหตุ 

 

                  Emergent                 Urgent                    Non – Urgent 
  
 

1 . BP < 80/50 หรือ > 160/100 mmHg                    1 . BP = 90/60 หรอื > 150/90 mmHg 
2. R < 10 หรือ > 30 /min ผู้ใหญ ่                  2. R = 12-24 / min ผู้ใหญ ่
3. R < 35 หรือ > 60 /min  ทารก                  3. R =30 - 70 /min เทารก 
4. R < 16 หรือ > 30 /min เด็กโต                  4. R = 20 - 28 /min เด็กโต 
5. P < 50 หรือ > 120 /min ไม่สม่ าเสมอ                 5. P =60- 110 /min ไม่สม่ าเสมอ 
 

1. ครรภ์ครบ/กอ่นก าหนด เจ็บครรภ์ใกล้คลอด   1. ครรภ์ครบ เจ็บนาน ๆ ครั้ง         1. ครรภ์ครบ เจ็บนาน ๆ ครั้ง 
2. แท้ง, ภาวะครรภ์เป็นพิษ     2. มีเลือดออกทางช่องคลอดต้องใส่ Pad        2. มีเลือดออกทางช่องคลอดเปือ้นกางเกงใน 
3.กระดูกหักแผลเปิด      3.กระดูกหักแผลปิด/ข้อเคลือ่น         3.ฟก, ช้ า 
4.ได้รับบาดเจบ็ที่ศีรษะ     4.บาดเจบ็แผลมเีลอืดไหล          4.บาดเจ็บแผลมเีลอืดซึม 
5.แผลเปิด > 10 cms. มี  Active  bleed    5.แผลเปิด < 10 cms.          5.แผลรอยขีด > 2 cms. 
6.แผลถูกแทง/ยิง/วัสดุหักคา     6.แผลสัตว์กัดมีเลือดไหลซมึ         6.แผลสัตว์กัดไม่มีเลือด 
7.อุบัติเหตุอวัยวะขาด    7.อุบัติเหตุสลึมสลอื          7.อุบัติเหตุรูส้ึกตัวดี ไม่มีบาดแผล 
8.บาดเจบ็กระดูกสันหลัง     8.ปวดหลงัยกขาได้         8.ปวดเมื่อยตามตัว 
9.หอบ/ปวดท้อง/เจบ็หน้าอกรุนแรง    9.หอบ/ปวดท้องเลก็น้อย         9.ไม่หอบ/ปวดท้องนานๆครัง้ 
10.ซึม,ไม่รู้สึกตัว, หยุดหายใจ,shock,CPR   10.หมดสติ ปลุกตื่น COMA 15        10.รู้สกึตัวดี 
11.สูญเสียน้ า/เลือด อย่างรุนแรง    11.สูญเสียน้ า/เลือด ปานกลาง        11.สูญเสียน้ า/เลอืดเล็กน้อย 
12.ชักเกรง็       12.ไข้สูง หนาวสั่น         12.ไข้ ไม่หนาวสั่น 
13.ตกเลือดภายใน      13.ปัสสาวะ/อุจจาระไมอ่อก>1 วัน       13.ปัสสาวะกระปริบกระปรอย 
14.burn>15% ผู้ใหญ>่10% เด็ก    14. burn<15% ผู้ใหญ<่10% เด็ก        14.รอยแดง ๆ 



   

การก าหนดความต้องการพยาบาลของผู้ป่วย 
1. ก าหนดเวลาที่พยาบาลใหก้ับผู้ปุวยใน  8  ช่ัวโมง  แบ่งเป็น  2 ส่วน 

1.1.   งานประจ า   =  2 / 3 x 8 = 6  ช่ัวโมง 
1.2.   งานพิเศษและสังสรรค์  =  1 / 3 x 8 = 2  ช่ัวโมง 

 2.   ถ้ารวมความต้องการของพยาบาลในแต่ละเวร  Alexander  ได้เสนอความต้องการของผูปุ้วยใน
แต่ละเวร  ดังนี ้
        2.1.  เวรเช้า   ความต้องการพยาบาล 64 % 
        2.2.  เวรบ่าย   ความต้องการพยาบาล 24 % 
        2.3.  เวรดึก   ความต้องการพยาบาล 12 % 
 3.   การก าหนดความต้องการพยาบาล ( Nursing Need ) ของ  ก.พ.  มีดังนี้ 
       3.1.   ผู้ปุวยใน  ก าหนดความต้องการพยาบาล  3  ช่ัวโมงต่อคน  ดังนี้ 
    ความต้องการพยาบาล  =  จ านวนผู้ปุวย x Nursing Need 
        ช่ัวโมงท างาน 
    เพิ่มเจ้าหน้าที่ลาปุวย  หยุดอีก  25 % 
 ผู้ปุวยนอก  ก าหนดความต้องการพยาบาล  =  31  นาทีต่อคน 
  
การค านวณจ านวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน  ตามยุทธศาสตร์การบริการพยาบาล  เขต 7  ดังน้ี 
 

หน่วยงาน พยาบาลวิชาชีพ ( คน ) จ านวนผู้ปุวย : ( คน ) 
ผู้ปุวยนอก 1 28 
อุบัติเหตุ - ฉุกเฉิน 1   10 
 
 
ตัวอย่างการจัดอัตราก าลังแต่ละหน่วยงาน 

1.  งานอุบัตเิหต-ุฉุกเฉิน    
               -  ปริมาณผู้ปุวยเฉลี่ย  35  คน/วัน  เวรเช้าเฉลีย่  10   คน  เวรบ่ายเฉลี่ย   15  คน เวรดึกเฉลี่ย  
10 คน 
                            -   ประเภทผู้ปุวย  เป็นผูปุ้วยระดบัฉุกเฉินและไม่ฉุกเฉิน 
                            -  อัตราส่วนที่ยอมรับได้  พยาบาล:ผู้ปุวย  1  : 3  เนื่องจากกรณีวิกฤติหรืออุบัติเหตุ
หมู่  พิจารณาเรียกอัตราก าลังส ารอง 
 
   การปฏิบัตงิาน เช้า บ่าย ดึก รวม(คน) วันท าการ/เดือน จ านวนเวรทัง้หมด 
ในเวลาราชการ 2 2 1 5 22 110 



   

นอกเวลาราชการ 3 2 1 5 8 40 
รวมเวรที่ต้องให้บริการทั้งสิ้น 150 

 
การค านวณ 
          ความต้องการพยาบาล    =  จ านวนเวรทั้งหมด =  150   =    7    คน 
                                              จ านวนวันท าการทั้งเดือน         22 
 
          ปัจจุบันมพียาบาลปฏิบัตงิาน  10  คน  หัวหน้างานอุบัติเหตุ – ฉุกเฉิน 1 คน 

2.  งานผูปุ้วยนอก 
- ปริมาณผู้ปุวยเฉลี่ยต่อวัน    133  คน 
- ประเภทผู้ปุวยไม่ฉุกเฉิน 
- อัตราส่วนพยาบาลต่อผู้ปุวยที่ยอมรับได้  คือ  พยาบาล  1  คน  ต่อผู้ปุวย  40  คน 
 

การปฏิบัตงิาน เช้า บ่าย ดึก รวม(คน) วันท าการ/เดือน จ านวนเวรทัง้หมด 
ในเวลาราชการ 3 - - 3 22 66 
นอกเวลาราชการ - - - - - - 
รวมเวรที่ต้องให้บริการทั้งสิ้น 66 

 
การค านวณ 
          ความต้องการพยาบาล    =  จ านวนเวรทั้งหมด     =    66   =    3    คน 
                                                จ านวนวันท าการทัง้เดือน     22 
          พยาบาลมีอยู่จริง  3  คน   มีความเพียงพอกับกับปริมาณงานปจัจุบัน 

3.  งานคลีนิคพเิศษ 
- ปริมาณผู้ปุวยเฉลี่ย/วัน   40  คน/วัน 
- ประเภทผู้ปุวยไม่ฉุกเฉิน   แต่พยาบาลต้องให้การตรวจรักษากรณีแพทย์ไม่อยู่   

และรบัผิดชอบงาน  HHC  และงานเวชปฏิบัติครอบครัว  หน่วยบริการปฐมภูมิ 

10. อัตราที่ยอมรบัได้  พยาบาล  1  คน  ต่อผู้ปุวย  20  คน 
 

    การปฏิบัติงาน เช้า บ่าย ดึก รวม(คน) วันท าการ/เดือน จ านวนเวรทัง้หมด 
ในเวลาราชการ 3 - - 3 22 66 
นอกเวลาราชการ - - - - - - 
รวมเวรที่ต้องให้บริการทั้งสิ้น 66 

 



   

การค านวณ 
          ความต้องการพยาบาล    =  จ านวนเวรทั้งหมด     =    66   =    3                                                                                               
                                              จ านวนวันท าการทั้งเดือน       22 
          พยาบาลมีอยู่จริง  2  คน   ขาดอัตราก าลัง  ใช้การทดแทนโดยใช้พยาบาลเวชปฏิบัติ จ านวน 7 คน  
หมุนเวียนกัน 
 
การจัดอัตราก าลังส ารองหรือทดแทนกรณีขาดแคลน 

1.  กรณีทราบล่วงหน้า  เช่น  การลา ไปราชการ  ออกหน่วยฯลฯ  ให้หัวหน้าหน่วยงานขอ
อัตราก าลงัทดแทน  หัวหน้าพยาบาลอนุมัติ  และมอบใหห้ัวหน้างานพจิารณาจัดหาคนแทน  หรือการยืมจุด
อื่นมาช่วย 

2.  กรณีฉุกเฉิน  เช่นอุบัติเหตหุมู่  การส่งต่อผู้ปุวย  ลา  ขาด  ไปราชการ  ออกหน่วย  ฯลฯ  ให้
หัวหน้าเวร/หัวหน้างาน  พิจารณาจัดหาคนทดแทน   

3.  ให้ถือปฏิบัติตามแนวทางการรียกอัตราก าลังเสริม  
การมอบหมายหน้าท่ี 

  บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับจะได้รบัมอบหมายหน้าที่ตามความรู้  ความสามารถเป็นลาย
ลักษณ์อักษร  โดยดูจาก  Job  Assignment  ของแต่ละหน่วยงานในการข้ึนปฏิบัติงาน    ในกรณี
ผู้ปฏิบัตงิานที่ไม่ได้รบัใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ  เช่นผู้ช่วยเหลือคนไข้  หรือนักศึกษาฝกึงานควรปฏิบัติ
ดังนี้  คือ 
                 -   มอบหมายงานที่ไมเ่ป็นอันตรายและก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อผูร้ับบริการ  และอยู่ภายใต้
ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพที่มอบหมายงานนั้น  และปฏิบัตงิานตามคู่มือหรอืแนวทางปฏิบัตงิานของ
หน่วยงาน               
 การจัดแบ่งเวลาการปฏิบัติงานของพยาบาล 
 ส าหรับโรงพยาบาลบางไทร  ได้จัดแบ่งผลัดการปฏิบัตงิานออกเป็น  3 ผลัดๆ ละ  
8 ช่ัวโมง  คือ 
  เวรเช้า  ปฏิบัติงานระหว่างเวลา 08.-30 – 16.30 น. 
  เวรบ่าย  ปฏิบัติงานระหว่างเวลา 16.30 – 00.30 น. 
  เวรดึก  ปฏิบัติงานระหว่างเวลา 00.30 – 08.30 น. 
งานผู้ปุวยนอก 
 อัตราก าลงัเจ้าหน้าที่เวรเช้า 
  พยาบาลวิชาชีพ  2  คน 
 อัตราก าลงัเวรบ่าย 
                             พยาบาลวิชาชีพ  -  คน 
              อัตราก าลังเวรดึก 
                             พยาบาลวิชาชีพ  -  คน 



   

     
งานอุบัติเหตุ – ฉุกเฉิน 
 อัตราก าลงัเจ้าหน้าที่เวรเช้า ( วันราชการ ) 
  พยาบาลวิชาชีพ  2  คน  รวมหัวหน้างานอุบัติเหตุ – ฉุกเฉิน   
 อัตราก าลงัเจ้าหน้าที่เวรเช้า ( วันหยุดราชการ ) 
  พยาบาลวิชาชีพ  2  คน 
  คนงานเปล 1  คน 
 อัตราก าลงัเจ้าหน้าที่เวร บ่าย  
  พยาบาลวิชาชีพ  2  คน 
  คนงานเปล 1  คน 
 อัตราก าลงัเจ้าหน้าที่เวรดึก 
  พยาบาลวิชาชีพ  1  คน 

คนงานเปล 1  คน 
หมายเหต ุ

1. เจ้าหน้าที่อยู่เวรนอกเวลาราชการรบัผิดชอบงานอบุัติเหตุ – ฉุกเฉิน  งานผู้ปุวยนอก   
2. กรณีมี  Case  ฉุกเฉินหรืออุบัติเหตรุ้ายแรง  สามารถตามเจา้หน้าที่บนบ้านพัก 
3. ถ้าการปฏิบัติงานมีปญัหารายงานหัวหน้าเวร  หัวหน้าเวรรายงานแพทย์เวรและหัวหน้างาน  

หัวหน้างานรายงานหัวหน้ากลุม่การพยาบาลตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

การพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
กลุ่มงานการพยาบาลมีการเตรียมความพรอ้ม  การเพิม่พูนความรู้และทกัษะ  เพื่อให้ 

เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติหน้าทีบ่รกิารพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพและประสทิธิภาพ 
         1.  มีการประเมินความต้องการและก าหนดเน้ือหาในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  โดยส ารวจความ
ต้องการฝึกอบรม   จากผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  จากปัญหาการปฏิบัติงาน  ผลแทรก
ซ้อนที่เกิดกับผู้ปุวย   
         2.  การจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการพยาบาล  กลุม่งานการพยาบาลได้รวบรวมข้อมลู
และจัดท าแผนพฒันาบุคลากรโดย  ก าหนดเนื้อหาและหลกัสูตรในการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 

1. หลัก/ทฤษฎี/เทคนิคในงานบริการพยาบาล 
2. คุณธรรมและจริยธรรมผูป้ระกอบวิชาชีพ 
3. การสร้างคุณภาพงานบริการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
4. ความต้องการด้านสังคมจิตวิทยาของผู้ปุวยและญาติ 
5. การสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 
6. เทคโนโลยีใหม่ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
7. กฎหมายกบัการประกอบวิชาชีพ 
8. การเตรียมความพร้อมส าหรับการเลื่อนระดับที่สงูข้ึน 

         3.  การปฐมนิเทศและการเตรยีมความพร้อมบุคลากรใหม่  
                 3.1. กลุ่มงานการพยาบาลจัดใหม้ีระบบการเตรียมความพรอ้มบุคลากรใหม่กอ่นปฏิบัตงิาน  โดย
จัดให้มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่  มีพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาในช่วงทดลองปฏิบัติงาน   ซึ่งบุคลากรใหม่ทกุคน
จะต้องไดร้ับการปฐมนิเทศ  ทั้งในระดับกลุ่มงานและในระดบัหน่วยงานเกี่ยวกับ 
 หัวข้อปฐมนิเทศระดับกลุ่มงานการพยาบาล 

1. พันธกิจ  วิสัยทัศน์  นโยบาย  เปูาหมาย  ของกลุ่มงานการพยาบาล 

2. โครงสร้างองค์กร  ขอบเขตของกลุ่มงานการพยาบาล 

3. ระเบียบปฏิบัติต่างๆ  เช่นการลา  การแต่งกาย  การปฏิบัตงิาน  การแลกเปลี่ยนเวร  
สวัสดิการ  ค่าตอบแทน 

4. พฤติกรรมบริการและวัฒนธรรมองค์กร 

5. กิจกรรมพัฒนาคุณภาพของกลุ่มงานการพยาบาล 

6. ความคาดหวังของกลุม่งานการพยาบาลต่อบุคลากรใหม่ 
หัวข้อปฐมนิเทศระดับหน่วยงาน 

1. แนะน าสถานที่และบุคลากรในทมีสุขภาพ 
2. ขอบเขตหน้าที่รบัผิดชอบและงานที่มอบหมายให้ 
3. ระบบการพัฒนาคุณภาพ / ระบบบรหิารความเสี่ยง 
4. การขอค าปรึกษาและช่วยเหลือ 



   

5. พันธกิจ/วิสัยทัศน์/นโยบาย/เปูาหมาย/ขอบเขตบริการของหน่วยงาน 
6. โครงสร้างองค์กรของหน่วยงาน 
7. ระเบียบปฏิบัต/ิวิธีปฏิบัติงาน 
8. ความคาดหวังของหน่วยงานต่อบุคลากรใหม ่

3.2 การประเมินผลการปฏิบัตงิาน  กลุ่มงานการพยาบาลมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทั้ง 
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน  ความรู้ความสามารถการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  การท างานเป็นทีม  การ
ท างานร่วมกบัวิชาชีพอื่นๆและการแกป้ัญหา 

1. บุคลากรทางการพยาบาลที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่  จะได้รับการปฐมนเิทศและติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  1  ครั้ง/เดือน  หรือทกุหน่วยงานที่เข้าฝึกปฏิบัติงาน  โดยพี่เลี้ยงหรอื
หัวหน้างานที่ได้รับมอบหมาย 
2.  บุคลากรทางการพยาบาลระหว่างประจ าการ  เพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่มพูนความรู้ และ
ทักษะ  ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพโดยใช้เครือ่งมือดังนี้ 

1. แบบประเมินผลการปฏิบัตงิานตาม  ก.พ.  ปีละ  2  ครั้ง  (มีนาคม  และกันยายน) 
2. แบบประเมินบุคคลและผลงานของโรงพยาบาลปลีะ  2  ครั้ง (มีนาคมและกันยายน) 
3. แบบประเมินคุณลักษณะของบุคลากรทางการพยาบาล  2  ครั้ง/ปี  
4. แบบประเมินตนเอง  ปีละ  1  ครั้ง  (กันยายน) 

                3.  บุคลากรพยาบาลที่มีคุณสมบัติไม่ครบตามก าหนด  หรือนักศึกษาฝึกงานจะต้องปฏิบัติภายใต้
การก ากบัดูแลของพี่เลี้ยง/หัวหน้าหน่วยงาน  ที่ได้รับมอบหมาย  เป็นที่ปรึกษา  ตรวจสอบ  ควบคุมก ากับ  
ประเมินผลและรายงานผล   

4.  การจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะส าหรบัเจ้าหน้าที่ระหว่างประจ าการ 
ประชุมวิชาการของกลุ่มงาน  3  เดือน/ครั้ง  (ตามแผนพฒันาบุคลากรของกลุ่มงาน) 

1. ท า Case conference  4  ครั้ง/ป ี
2. ทบทวนการดูแลผู้ปุวย  Nursing  round  1  ครั้ง/เดือน 

5. การประเมินผลแผนพฒันาบุคลากร  1  ครั้ง/ป ี
1. ประเมินตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์  2  ครั้ง/ป ี

                         2.  ประเมินความรู้และทักษะ  เจตคต ิ ในการปฏิบัติงาน  2  ครั้ง/ปี  โดยออกแบบ
ทดสอบให้ครอบคลมุทั้ง  3  ด้าน 
 

นโยบายและวิธปีฏิบตั ิ
 1.  การจัดท านโยบายและวิธีปฏิบัติ 

                กลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลบางไทร   มีวิธีการจัดท านโยบายและวิธีปฏิบัติโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม  และผ่านการรับรองโดยกรรมการบรหิารกลุ่มงาน  เผยแพร่และทดลองปฏิบัติในหน่วยงาน



   

ที่เกี่ยวข้อง  และผู้น าทางการพยาบาลทุกระดับ  มีหน้าที่ติดตามและก ากบัการปฏิบัติตามนโยบาย  และ
ทบทวนเพือ่น ามาปรับปรงุแก้ไขให้ดีข้ึน 
  2.  นโยบายและวิธีปฏิบัติของกลุ่มงานการพยาบาล  เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของกลุ่มงานการ
พยาบาล  ในการดูแลผู้ปุวยและครอบครัวมีดงันี้ 

     2.1 ด้านการบริหารจัดการ 
- คู่มือคุณภาพกลุ่มงานการพยาบาล 
- คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานที่จ าเป็น 

                   2.2 ด้านกิจกรรมทางคลินิกและการบริการ การรับค าสั่งตามข้อวินิจฉัยและแผนการ
รักษา 

-   กรณีรับค าสัง่ทางโทรศัพท์หรือปากเปล่า  พยาบาลผูร้ับค าสั่งต้องลงบันทึกลาย 
ละเอียดการรักษาและ  วัน เวลา  ไว้เป็นลายลกัษณ์อักษร  ใน OPD  card  หรอื  Doctor  order และมี
พยานร่วมรบัทราบ  และแจง้ให้แพทย์ทบทวนลงนามก ากบัภายใน  24  ช่ัวโมง การประสานงาน  มีระบบการ
ประสานงานในทมีการพยาบาล  ตามสายการบังคับบัญชาและสหวิชาชีพตามระบบบริการทีเ่กี่ยวข้อง 

-  กรณีนอกเวลาราชการถ้ามีปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการพยาบาล  หรือขาด 
แคลนก าลงัคน ให้หัวหน้าเวรพิจารณาตามความเหมาะสม  ถ้าไม่สามารถตัดสินใจได้ให้รายงานหัวหน้างาน 
หัวหน้าพยาบาลหรือทมีน าทางการพยาบาลทราบ 
                          -  กรณีนอกเวลาราชการถ้ามปีัญหาในการปฏิบัตงิานในการดูแลผู้ปุวย  และ
สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  เช่นอัคคีภัย  อุบัติเหตุหมู่  ให้พยาบาลหัวหน้าเวร  เป็นผู้พจิารณา  ตามความ
เหมาะสม  ถ้าไม่สามารถตัดสินใจได้ให้รายงานแพทย์เวรหรอืผู้อ านวยการ, หัวหน้างาน / หัวหน้าพยาบาล
หรือทีมน าทางการพยาบาลตามล าดับ 

3.  การส่งต่อท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล 
 การส่งต่อภายในหน่วยงาน 

1. กรณีฉุกเฉิน  โทรศัพท์แจง้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมในการดูแลผู้ปุวย  และ
การเคลื่อนย้ายผูปุ้วยไปยังแผนกทีเ่กี่ยวข้องต้องมีพยาบาลให้การดูแลขณะสง่ต่ออย่างใกล้ชิด 

2. กรณีไม่ฉุกเฉิน  โทรศัพท์ แจ้งหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อเตรียมความพร้อมในการดูแลผู้ปุวย  โดย
มีพนักงานเปลเคลื่อนย้ายผูปุ้วย 

 
การส่งต่อภายนอกหน่วยงาน 

1. กรณีฉุกเฉินให้โทรศัพท์แจง้หน่วยงานที่จะส่งตอ่เพื่อเตรียมความพร้อมในการดูแลผู้ปุวย  ให้
ข้อมูลผู้ปุวยหรือญาติถึงเหตผุลในการส่งต่อ  และมีพยาบาลติดตามดูแลผูปุ้วยขณะอยู่บนรถ
อย่างใกล้ชิด พร้อมหนงัสอืสง่ตัว 

2. กรณีไม่ฉุกเฉิน  ให้ข้อมลูผูปุ้วยและญาติเกี่ยวกบัการดูแลรกัษาและการส่งต่อ  พร้อมหนงัสอืสง่
ตัว 



   

3.  บทบาทของพยาบาลในการวางแผนและจ าหน่ายผู้ป่วย   ทีมพยาบาลทีเ่กี่ยวข้องต้องประเมิน
ผู้ปุวยแรกรับ  และวางแผนในการพยาบาลโดยใช้ความรู้และทักษะเชิงวิชาชีพ    ระหว่างที่ผูปุ้วยนอนพัก
รักษาตัวในโรงพยาบาล   ตลอดจนวางแผนการจ าหน่ายร่วมกันระหว่างวิชาชีพ  เพื่อให้ผูปุ้วยได้รับบริการ
อย่างมีคุณภาพ 

4.  บทบาทพยาบาลในการให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและครอบครัว   ทีมพยาบาลที่เกี่ยวข้องต้อง    
ประเมินความรู้  ความเข้าใจและพฤติกรรมสุขภาพ  พร้อมทั้งให้ข้อมลูตามสภาพปญัหาเพื่อ  ส่งเสริมความรู้
และความเข้าใจ  ทักษะในการดูแลตนเองของผู้ปุวยและครอบครัว 

5.  เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วย  กลุ่มงานการพยาบาลได้จ าแนกประเภทผูปุ้วย เป็น  ผู้ปุวยใน
และผูปุ้วยนอกและจ าแนกความรนุแรงของผูปุ้วยดังนี ้  

  -  ผู้ปุวยนอกและอบุัติเหตุ - ฉุกเฉิน  
               ประเภท  1  ฉุกเฉินมาก  (Emergent) 
               ประเภท  2  ฉุกเฉิน     (Urgent) 
               ประเภท  3  ไม่ฉุกเฉิน  (Non-urgent)    

 
6.หลักการและวิธีการจัดบริการพยาบาล ใหเ้หมาะสมกับประเภทและระดบัความรุนแรงของการ

เจ็บปุวย  กลุ่มงานการพยาบาลมีวิธีการจัดบริการพยาบาลตามความรุนแรงและใช้กระบวนการพยาบาลใน
การดูแลผู้ปุวย 

7.มาตรฐานการพยาบาล  หรือแนวทางปฏิบัติการพยาบาล   กลุ่มงานการพยาบาลมีแนวทางใน
การจัดท ามาตรฐานการพยาบาล  โดยวิเคราะห์จากปัญหาการปฏิบัติการพยาบาล  เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การปฏิบัตงิานของบุคลากรทางการพยาบาล 

2.3 ด้านประเด็นทางจริยธรรม  กฎหมายและสังคม 
                       บุคลากรทางการพยาบาลทกุคนต้องยึดกฎหมาย  มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ  กฏ
ระเบียบของสงัคม  ในการปฏิบัตงิานอย่างเคร่งครัด  ตลอดจนให้การเคารพและพิทักษ์สิทธิผูปุ้วยโดยไม่
ค านึงถึงเพศ  เช้ือชาติ  ศาสนา 

    2.4  ด้านบันทึกและการจัดท าเอกสาร 
                บุคลากรทางการพยาบาลต้องบันทึกทางการพยาบาลอย่างมีคุณภาพโดยสะท้อนใหเ้ห็นถึงการใช้
กระบวนการพยาบาล  ในการดูแลผู้ปุวย  ภาวะสุขภาพ  ปัญหาความต้องการ  ความสามารถ  ข้อจ ากัดของ
ผู้ปุวย  การปฏิบัตกิารพยาบาลและผลลัพธ์จากการปฏิบัติ  ความเข้าใจและพฤติกรรมของผู้ปุวย/ครอบครัว/
ต่อค าแนะน าที่ได้รับ  ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการดูแลผู้ปุวย  การสื่อสารระหว่างวิชาชีพ  และใช้เป็นหลักฐาน
ทางกฎหมาย  และทุกหน่วยงานของกลุ่มงานการพยาบาลตอ้งสรุปวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติต่างๆรวบรวมส่ง
กลุ่มงานการพยาบาลตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 



   

2.5  ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
1.  โครงสร้างกายภาพ สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย  

ทุกหน่วยงานในกลุ่มงานการพยาบาล   มีการจัดโครงสร้างทางกายภาพและ 
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย สะดวกสบาย มสีิ่งอ านวยความ       เป็น เช่น เครื่องก าเนิดไฟฟูา ระบบไฟฉุกเฉิน , 
ก๊าซทางการแพทย์ ฯลฯ และมรีะบบสือ่สารขนสง่ที่สามารถใช้การได้ตลอดเวลา ตลอดจนจัดระบบการดูแล
บ ารุงรักษาโครงสร้างทางกายภาพและสิง่แวดล้อมสม่ าเสมอ 

2.  การก าจัดของเสียและการปูองกันอัคคีภัย 
          ทุกหน่วยงานในกลุ่มงานการพยาบาลมีการก าจัดของเสียด้วยวิธีการที่ไม่ท าใหเ้กิดอันตราย ต่อผู้ปุวย 
เจ้าหน้าที่ และสิ่งแวดล้อม และจัดให้มรีะบบปอูงกันอัคคีภัยที่เหมาะสมโดย 
จัดเตรียมเครื่องมือให้พร้อมและมกีารฝึกซอ้มวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยสม่ าเสมอ 

3.  เครื่องมือ อปุกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก   
            ทุกหน่วยงานในกลุ่มงานการพยาบาล  จัดให้มเีครือ่งมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้
มาตรฐานเพื่อใหบ้ริการแกผู่้ปุวยได้อย่างปลอดภัยมีคุณภาพและประสทิธิภาพ โดยมีหลักเกณฑ์และกลไกใน
การคัดเลือก / ประเมินเครื่องมืออปุกรณ์ที่จ าเป็นในการใหบ้ริการ  , มีเครื่องมือและวัสดุอปุกรณ์เพียงพอ
ส าหรับการปฏิบัตงิาน , มีระบบส ารองเครื่องมือและวัสดุการแพทย์ทีจ่ าเป็นพรอ้มใช้ในการให้บริการได้
ตลอดเวลา , บุคลากรผู้ใช้เครือ่งมอืพิเศษได้รับการอบรมและมีความรู้ในการใช้งานอย่างดี ตลอดจนมรีะบบ
บ ารุงรักษาเครื่องมือทีม่ีประสทิธิภาพและพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

4.  การบรหิารความเสี่ยง 
ทุกหน่วยงานมีระบบบรหิารความเสี่ยง  ประสานงานและเช่ือมโยงข้อมลูเกี่ยวกับความ 

เสี่ยงกับศูนย์ก ากับคุณภาพ  ได้แก่ 
1.   การส ารวจความเสี่ยง  ทุกหน่วยงานมีการส ารวจความเสี่ยงในหน่วยงานและเฝูาระวังความเสี่ยง

อย่างสม่ าเสมอ 
2.   การประเมินความเสี่ยง  ทุกหน่วยงานมีการประเมินล าดับความรุนแรงของความเสี่ยงและ

ด าเนินการหามาตรการปูองกันและแก้ไข 
3.   การจัดการกบัความเสี่ยง  ทุกหน่วยงานมีระบบการปอูงกันและมาตรการปอูงกันแก้ไขอย่าง

เหมาะสมและเมื่อพบเห็นอุบัตกิารณ์ใหเ้ขียนรายงานและแจง้ศูนย์ก ากับฯเพื่อประสานผูเ้กี่ยวข้องในการแก้ไข 
4.   การประเมินผล  ทุกหน่วยงานส ารวจความเสี่ยง    ประเมินความเสี่ยง  หามาตรการปูองกันและ

แก้ไข  ส่งผลการแก้ไขที่ศูนย์ก ากบัคุณภาพ  เพื่อรวบรวมข้อมูลเสนอกรรมการบริหารต่อไป 

         2.6  ด้านการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
          1 นโยบาย เปูาหมายและวิธีปฏิบัต ิ
           ทุกหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในกลุ่มงานการพยาบาล   เช่น  งานผู้ปุวยนอกและอบุัติเหตุ  งาน 
ห้องคลอด  ห้องผ่าตัด  งานหน่วยจ่ายกลาง  หอผูปุ้วยใน  มีการก าหนด นโยบาย กลวิธี มาตรการปอูงกันการ
ติดเช้ือเป็นลายลกัษณ์อักษรชัดเจนและสอดคลอ้งกบันโยบาย / กลวิธีของโรงพยาบาล , มีการสื่อสารนโยบาย 



   

/ กลวิธี / มาตรการไปยังบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องทกุระดบั , มีกจิกรรมติดตามประเมินและพฒันาคุณภาพในการ
ปูองกันและควบคุมการติดเช้ือ โดยการท างานเป็นทมีและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
           2  พัฒนาทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับการปูองกันและควบคุมการติดเช้ือ 
           ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกลุม่งานการพยาบาล   เช่น  งานผู้ปุวยนอกและอบุัติเหตุ  งาน 
ห้องคลอด  ห้องผ่าตัด  งานหน่วยจ่ายกลาง  หอผูปุ้วย  มีการเตรียมความพร้อม / การเพิม่พูนความรู้และ
ทักษะให้กบับุคลากรเกี่ยวกบัการปูองกันและควบคุมการติดเช้ืออย่างสม่ าเสมอพร้อมทั้งมีการประเมิน
บุคลากรในรปูของการเปลี่ยนพฤติกรรมและผลกระทบต่อการปูองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
          3.  กระบวนการด าเนินงาน 
              ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินงานในการปูองกันและควบคุมการติดเช้ือ ดังนี้ 

1. มีการเฝูาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลทีเ่กิดข้ึนกบัผูปุ้วย 
2. มีการดูแลสุขภาพของบุคลากร 

3. มีการเฝูาระวัง / ปูองกันการปนเปื้อนของเช้ือโรคในสิ่งแวดล้อม อุปกรณ์ สารน้ า และน้ ายาฆ่า
เช้ือ 

4. มีการส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าทีป่ฏิบัติตามหลัก Universal Precaution และ Isolation Precaution 
   5.    การท าความสะอาด การท าลายเช้ือ และการท าใหป้ราศจากเช้ือมีประสิทธิภาพ 

           6.    มีการสอบสวนโรค เมื่อพบแนวโน้มของการระบาด หรือ เมื่อมกีารระบาดของการติดเช้ือใน
โรงพยาบาล 
            ทุกหน่วยงานของกลุ่มงานการพยาบาล  ต้องก าหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
เพื่อใหบุ้คลากร  สิ่งแวดล้อมอาคารสถานที่ปลอดภัย  และเป็นหลักประกันว่าผู้ปุวยจะไดร้ับการดูแลรักษา
อย่างได้ผล  และมีประสทิธิภาพ  ปลอดภัยและสะดวกสบาย 

2.7 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                 บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ  ต้องเข้ารว่มกิจกรรมเพิม่พูนความรู้และทักษะ  เพื่อให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ  ในทักษะเฉพาะด้าน  และทกัษะทั่วไป   เช่นการดูแลผู้ปุวยผู้ปุวยฉุกเฉิน  การ
ดูแลผู้ปุวยคลอด  การช่วยฟื้นคืนชีพ   ฯลฯ  10  ช่ัวโมง/คน/ป ี
         การรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติ 
                 ผู้น าทางการพยาบาลทุกระดับ  เป็นผู้น ามาตรฐานและนโยบายต่างๆลงสูผู่้ปฏิบัตงิาน  ติดตาม
ก ากับประเมินผล  และรายงานคณะกรรมการบรหิารกลุ่มงานเพื่อน าสูก่ารปรบัปรุงและแก้ไข  และบุคลากร
ทางการพยาบาล 
ทุกระดบัจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายทีก่ าหนดไว้  เพื่อเป็นหลักประกันว่าผู้ปุวยจะได้รับการดูแล
รักษาอย่างมปีระสทิธิภาพ 
        
 
 



   

 การประเมินนโยบายและวิธีปฏิบัติ 
             ผู้น าทางการพยาบาลทุกระดับ  ประเมินและทบทวนผลการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติ  โดย
ให้ผู้ปฏิบัติมสี่วนร่วมและเสนอผลการทบทวน  เสนอต่อกรรมการบรหิารกลุ่มงานการพยาบาล  เพื่อน าสู่การ
แก้ไขปรับปรงุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบงานและกระบวนการพยาบาล 
         ทุกหน่วยงานของกลุ่มงานการพยาบาลมีการจัดระบบงาน  และกระบวนการบริการที่มปีระสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ  และมาตรฐานการท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ปุวยและรบับริการ  โดย 
          1.  มีการท างานเป็นทมีทั้งในวิชาชีพพยาบาลและกบัสาขาวิชาชีพอื่น 
          -  การตรวจเยี่ยมผูปุ้วยขณะรับ-ส่งเวร 
          -  การท า  Pre-post  conference 



   

          -  การตรวจเยี่ยมผูปุ้วยร่วมกบัวิชาชีพอื่น  เช่น  การท า  Grand round 
          2.    ผู้ปุวยและครอบครัวได้รบัการเตรียมความพรอ้มก่อนการดูแลรักษาและ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างผู้ปุวยกบัทีมผู้ใหบ้รกิาร   
          -  การจัดล าดับความรุนแรงของการเจ็บปุวยเพื่อใหดู้แลผู้ปุวยที่เร่งด่วนได้อย่างทันเหตุการณ์ 
          -  การให้ข้อมูลที่จ าเป็นแกผู่้ปุวย  เช่นข้ันตอนการให้บริการ  สถานที่  เวลาเยี่ยม  สิทธิ ระเบียบ

และข้อก าหนดต่างๆของโรงพยาบาล 
           -  การรบัข้อมลูจากผู้ปุวยและครอบครัว   
           -  การให้ข้อมลูเกี่ยวกับการเจ็บปุวยแก่ผูปุ้วยและครอบครัว  เช่นข้อมูลเกี่ยวกบัการวินจิฉัย  การ

รักษา  การพยากรณ์โรค  การดูแลตนเองของผูปุ้วย 
           -  การลงนามยินยอมรับการรักษา  พยาบาลผู้รบัผดิชอบต้องอธิบายเหตผุลของการลงนาม

ยินยอม     
           -  การระบุตัวผู้ปุวย  กลุม่งานการพยาบาลมีการระบุตัวผู้ปุวยโดย  การจัดให้ผูปุ้วยที่นอน

โรงพยาบาลใส่เสื้อผ้าของโรงพยาบาล  เขียนปูายช่ือติดหน้าเตียงผูปุ้วย  มีการตรวจสอบช่ือผูปุ้วยทุกครัง้
เมื่อท าหัตถการหรอืผ่าตัด 

         3.   การประเมินและวางแผนการดูแลผู้ปุวยด้านการพยาบาล  เพื่อตอบสนองความต้องการด้าน
ปัญหาสุขภาพของผู้ปุวย 
           -  พิจารณาปจัจัยด้านร่างกาย  จิตสังคม  และจิตวิญญาณ  ตามที่เหมาะสม 
           -  สอดคล้องกับมาตรฐานการพยาบาล 
           -  ปรับเปลี่ยนตามปัญหาและความต้องการของผูป้วุย 
           -  ครอบคลมุการให้ความรู้แกผู่้ปุวย  ครอบครัว  และบุคคลส าคัญใกล้ชิด 
       -  ครอบคลุมการวางแผนเพื่อปูองกันภาวะแทรกซ้อนและเพื่อฟื้นฟสูภาพ 
  4.  กระบวนการให้บริการและการดูแลรักษาผูปุ้วย  บุคลากรทางการพยาบาลทกุระดบัต้องมีความรู้
และความสามารถในการให้บริการอย่างมีคุณภาพโดย 
    -   ใช้มาตรฐานการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล 
    -   ใช้กระบวนการพยาบาลเป็นแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาล 
    -   ท างานเป็นทีมทั้งในวิชาชีพและระหว่างวิชาชีพ 
         -   พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลให้เป็นไปตามข้อก าหนดด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  ให้การเคารพและพทิักษ์สทิธิผู้ปุวย 
    -  พัฒนาทักษะและความช านาญข้ันสูงในการดูแลผู้ปุวย 

5.  ระบบการนิเทศ  สอนงาน  ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงาน   กลุ่มงานการพยาบาลมรีะบบ
การนิเทศและติดตามการปฏิบัตงิานโดย  กรรมการบริหารกลุ่มงาน  หัวหน้าหน่วยงาน  หัวหน้าเวร  
(รายละเอียดตามระเบียบปฏิบัตเิรื่องแนวทางปฏิบัติงาน) 

6.   การตรวจสอบคุณภาพและการเฝูาระวังการปฏิบัติการพยาบาลในแต่ละหน่วยงาน  ดังนี้ 
 -  การสร้างสัมพันธภาพ  การให้ข้อมลูและการพิทักษ์สิทธิของผู้ให้บริการ 



   

 -  การปูองกันภาวะแทรกซ้อนของผูปุ้วย/ผู้ใช้บรกิาร 
 -  การพยาบาลทีส่อดคล้องกบัปัญหาความต้องการ 
 -  การปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาลที่ถูกต้องตามหลักการปอูงกันและควบคุมการติดเช้ือใน

โรงพยาบาล 
 -  การสง่เสรมิการดูแลตนเองของผู้ปุวย ผู้ใช้บริการและครอบครัว 
 -  มีการติดตามศึกษาตัวช้ีวัดคุณภาพ  วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ทราบแนวโน้มของปัญหาระดบัคุณภาพที่

เปลี่ยนไป 
 -  การใช้ประโยชน์จากตัวช้ีวัด  

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
         กลุม่งานการพยาบาลมีกจิกรรมติดตามประเมินพฒันาคุณภาพของบริการพยาบาลโดยการท างานเป็น
ทีม  และมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง   โดย 

1. ทุกหน่วยงานของกลุม่งานการพยาบาลมกีิจกรรมพฒันาคุณภาพโดยการท างานเป็นทีม  ภายใน
หน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน  ดังนี ้

           -  การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผูปุ้วยและผูร้ับผลงานและการ
ตอบสนองความต้องการ 

           -  การติดตามข้อมลูสถิติและเครือ่งช้ีวัดอย่างสม่ าเสมอและน าผลการวิเคราะห์มาใช้ 
           -  การทบทวนกจิกรรมการดูแลผูปุ้วย 
           -  การแกป้ัญหาหรือพฒันาคุณภาพโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
           -  การประเมินผลการแก้ปญัหาหรือพัฒนาคุณภาพ  และเผยแพร่ผลการประเมินให้ 
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดทราบการติดตามและก ากบัเพือ่รักษาคุณภาพและการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในระยะ
ยาว 

2. ทุกหน่วยงานในกลุ่มงานการพยาบาลมีการน ามาตรฐานแห่งวิชาชีพ  และความรู้ที่มี 
หลักฐานทางวิทยาศาสตร์เข้ามาร่วมเป็นพื้นฐานส าหรับกิจกรรมคุณภาพ 
          -  น าความรู้ที่มหีลกัฐานทางวิทยาศาสตรม์าเป็นพื้นฐานในการก าหนดแนวทางในการดูแล

ผู้ปุวย    เช่นการเขียนสิ่งที่ปฏิบัติอยู่แล้วเป็นนโยบายทางคลินิก  (Clinical  policy)  
          -  มีกิจกรรมทบทวนการดูแลผูปุ้วยอย่างสม่ าเสมอเพื่อค้นหาจุดอ่อนส าหรบัน าไปปรบัปรุง  

เช่นทบทวนการปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผูปุ้วย  การทบทวนการเสียชีวิตของผูปุ้วย   ทบทวนการเกิด
ภาวะแทรกซ้อน  ทบทวนการใช้ยา  ทบทวนการติดเช้ือ  ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 การประสานงานกลุ่มการพยาบาล 
 การปฏิบัตงิานของกลุ่มการพยาบาลมีหลายลักษณะ  มีงานในความรับผิดชอบหลายอย่างและต้อง
ติดต่อประสานงานกบัทุกฝุายในโรงพยาบาลเพื่อใหก้ารด าเนนิงานกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานสอดคล้องกัน  
ลดปัญหา  อุปสรรคและข้อขัดแย้งท าให้การท างานมีความคล่องตัวยิ่งขึ้น  ดังนั้นผู้ให้บริการตอ้งมีความ
รับผิดชอบจัดระบบประสานงานของหน่วยงานเพื่อใหเ้จ้าหนา้ที่มีแนวทางในการด าเนินการติดต่อกับ
หน่วยงานต่างๆ 
การประสานงานภายในโรงพยาบาล 

งานเวชปฏิบัติ  มีแนวทางและกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
1. งานรักษาผู้ปุวยนอก  ในเวลาราชการ  แพทย์จะท าการตรวจผูปุ้วย  08.30 น. 

               1.1.  จัดท าบัตร OPD Card และวัดสัญญาณชีพที่จ าเป็นให้ครบถ้วน 



   

                     1.2.  พยาบาลหน้าทีห่้องตรวจซกัประวัติ  ให้การพยาบาลก่อนพบแพทย์ 
                     1.3.  เรียกผู้ปุวยเข้าพบแพทย์ตามล าดับหมายเลข  และช่วยในห้องแพทย์ในกรณีที่จ าเป็น 
               1.4.  นอกเวลาราชการ  แพทย์ออกตรวจ เวลา  16.30 น. – 20.30 น. ใน ER 

2.งานรับส่งผูปุ้วยเพื่อการรกัษาต่อ  ให้ด าเนินการ  ดังนี้ 
2.1 เรียกพนกังานขับรถยนต ์
2.2 แจ้งเจ้าหน้าที่พยาบาลทีร่ับผิดชอบดูแลผู้ปุวยกอ่นสง่ต่อ  และตรวจสอบอุปกรณ์ภายใน

รถ  Ambulance 
2.3 ลงบันทึกการไปส่งต่อผู้ปุวย  พร้อมหลักฐานการขอใช้รถ 
2.4 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่โรงพยาบาลที่จะรับผู้ปุวยทราบล่วงหน้า 

ฝ่ายเภสัชกรรม  มีแนวทางและกฎระเบียบในการปฏิบัติ  ดังนี้ 
1. กฎระเบียบการจัดบรกิาร 

                 -  เบิกน้ ายา  เวชภัณฑ์มิใช่ยา  ทุกวันพุธ  ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
                 -  การควบคุมการใช้ยาเสพติด ให้เจ้าหน้าทีเ่วรลงบันทกึการใช้ และแลกคืนจากห้องยาทุก
วันพุธตามแบบฟอร์มการเบิกยาเสพติดจากห้องยา 
                       -  จัดท ารายงานการใช้ยาเสพติดให้ถูกตอ้ง  ครบถ้วน  ส่งห้องยาทุกวันพุธ 
 
 

2. การใหบ้ริการผู้ปุวย 
ในเวลาราชการ  1.  ผู้ปุวยนอกยื่นใบประวัติผู้ปุวย   ที่ห้องยาและจ่ายเงินทีห่้องการเงิน 
              2.  ผู้ปุวยในย่ืนใบสั่งยา Copy ( สีเหลือง )  
นอกเวลาราชการ   ผู้ปุวยนอก ยื่นประวัติและใบสัง่ยาและจา่ยเงินทีห่้องยาตัง้แต่ เวลา 16.30 น – 

20.30 น.หลังจากนั้นรบัยาและจ่ายเงินที่ ห้อง ER 
บริการผูปุ้วยออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  ห้องยาจัดเตรียมใหพ้ร้อมในวันออกหน่วยแพทย ์

เคลื่อนที ่
3. การควบคุมวัสดุการแพทย ์/ เวชภัณฑ์ / ครุภัณฑ์การแพทย์ 

                   -  ฝุายการพยาบาลรับผิดชอบวางแผน , จัดซื้อ , ควบคุมปริมาณการใช้ 
งานชันสูตรสาธารณสขุ  แนวทางในการปฏิบัติงาน  ดังนี ้
การเกบ็สิ่งส่งตรวจในการให้บริการผูปุ้วยทุกประเภท 
1. ผู้ปุวยนอก  ส่งผูปุ้วยพร้อม ใบประวัติผู้ปุวย (ใบสีขาว) ไปทีห่้องชันสูตรและรอรับผลการตรวจ

จากนั้น ส่งให้พยาบาลหน้าห้องตรวจเพื่อพบแพทย์ต่อไป 
2. เจ้าหน้าที่ในตึก  ไปรับผลการตรวจจากห้องชันสูตรในเวลา  15.30 น. ของเวลาราชการ 
3. นอกเวลาราชการแจง้ใหเ้จ้าหน้าทีห่้องชันสูตรทราบ  เพื่อเจาะเลือดหรอืเกบ็สิง่สง่ 

ตรวจ  พร้อมเก็บหลักฐานไว้ 
งานรังสีเทคนิค  แนวทางในการปฏิบัติมีดังนี ้



   

1. ผู้ปุวยนอกและผู้ปุวยในสง่ผูปุ้วยเอกซเรย์พรอ้มพนักงานเวรเปลและ OPD Card  
2. เมื่อทราบผล  ส่งผูปุ้วยกลบัแผนกพรอ้มฟลิ์ม X – ray 
3. ตรวจสุขภาพประจ าปเีจ้าหน้าที่ปลีะครัง้  พร้อมลงหลกัฐานตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ  แนวทางในการปฏิบัต ิ
งานบรกิารผู้ปุวยนอก 
1. เมื่อผู้ปุวยทีร่ับบริการหอ้งส่งเสริมสุขภาพ  ให้ส่งผูปุ้วยตามประเภทให้บริการดงันี้ 

วันอังคาร บริการ คลินิกวางแผนครอบครัวและให้ค าปรึกษา 
วันพฤหัส บริการ คลินิกฝากครรภ์ 
วันพุธ  บริการ คลินิกตรวจสุขภาพเด็กดี  

2. จัดเรียงล าดับการเข้าตรวจของผูร้บับริการตามหมายเลข 
3. ในตอนเย็นของทกุวัน  เจ้าหน้าที ่OPD รับบัตร OPD Card ลงรายงาน รบ.1ก 01 ทุกวัน 

งานส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม ่
1. ร่วมจัดต้ังคณะกรรมการด าเนินการสง่เสรมิการเลี้ยงลกูด้วยนมแม่ , จัดท าคู่มือสอนสุข 

ศึกษาแต่ละแผนก , จัดท าคู่มอืปฏิบัตงิานในโครงการส่งเสรมิการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
2. ร่วมจัดโครงการฟื้นฟู , อบรมแกเ่จ้าหน้าที่ทกุระดบั 
3. จัดเจ้าหน้าทีก่ลุ่มการพยาบาล  ช่วยสอนสุขศึกษาหญิงตัง้ครรภ์ในวันอังคาร  ตอนเช้า  

โดยฝุายสง่เสรมิสุขภาพจัดกลุม่หญิงตั้งครรภ์ไว้ให้ 
4. ร่วมกันติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการสง่เสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
5. ในกรณีที่มารดาหลังคลอด  มีปัญหาเรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่  แจ้งใหฝุ้ายสง่เสริม 

สุขภาพทราบเพื่อติดตามหลังคลอดเป็นกรรีพเิศษ 
6. ฝุายสง่เสรมิสุขภาพ  แจ้งรายช่ือกลุ่มแม่ตัวอย่างเพือ่ให้แมห่ลังคลอดไปติดต่อเมื่อออก 

จากโรงพยาบาล 
7. การเบิก – จ่ายพัสดุ  จัดท าแผนการใช้พัสดุประจ าปี  ส่งให้เจ้าหน้าที่พสัดเุพื่อจัดซื้อตามแผน 

 เบิก – จ่ายพัสดุจากห้องธุรการ  ทุกวันพุธตอนเช้า  พร้อมหลักฐานการเบิกจ่าย 
 ลงบันทึกการเบิก – จ่าย 
 สรปุการใช้พสัดุประจ าปี  ในเดือนกันยายนสง่เจ้าหน้าที่พัสดุ 

8. ประสานงานกบัโรงพยาบาลต่างๆ  , สถานที่ที่เกี่ยวข้องเมื่อมีกรณีอบุัติเหตุหมู่ 
ฝุายทันตกรรม 
1. ผู้ปุวยนอก  จัดท าบัตร  OPD Card และจัดเรียงล าดับตามหมายเลขสง่ห้องทันตกรรม 
2. ในตอนเย็นเจ้าหน้าที่ OPD ลงรายงาน รบ.1 ก 01 ทุกวัน 
3. ร่วมออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ตามวัน  เวลาที่ก าหนด 
4. ผู้ปุวยในเมือ่มี Case Consult ห้องทันตกรรม  แจ้งให้ทันตแพทย์ทราบ  และสง่ผูปุ้วย 

พร้อม chart ผู้ปุวย 



   

 
การประสานงานภายนอกโรงพยาบาล 

สาธารณสุขอ าเภอ 1.  ร่วมกับทีม คปสอ. เพือ่ก าหนดแนวทางการด าเนินงานการนิเทศงาน 
ของสถานีอนามัย 

 2.  ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานรบั – ส่งผู้ปุวย 
   3.  ประสานงานกับผู้รบัผิดชอบของสถานีอนามัยในการออกหน่วยแพทย์

เคลื่อนที ่
   4.  ประสานงานในการฝึกอบรม , ฟื้นฟูวิชาการ , การศึกษาดูงานร่วมกัน

วางแผนการสอนและร่วมเป็นวิทยากร 
ท่ีว่าการอ าเภอ ประสานงานในการจัดสถานที่เพื่อจัดโครงการต่างๆ 
   

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

การตลาด/ ประชาสัมพนัธ์ 

 
โครงสร้างการประสานงาน  กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลบางไทร 

 
 
 
 
 

          ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
 

                   กสพ. / ผู้รับบริการ                                         ประชาชน / องค์กร 
 
                             องค์กรแพทย ์                                                                                       เภสัชกรรม                                                                                                                          
 
               หน่วยชันสูตร                                           กลุ่มการพยาบาล                                         หน่วยฟ้ืนฟู 
                                                                               บริหารจัดการ 
                                                                                - บริการพยาบาล                                        หน่วยบริการตตยิภูมิ 
                การแพทย์ทางเลือก                                      - พัฒนาบริการพยาบาล                                           
                                                                             - สนับสนุนบริการ                                    ส่วนราชการ / หน่วยงานเอกขน    
                                                                                                                                                                      
       หน่วยบริการปฐมภูมิ                                                                                                                       
 

    หน่วยบริการสุขภาพเอกชนการ 

                   
                              ฝุายการเงิน / การเงิน                                                        
                                                                                                     งานข้อมูลข่าวสาร / สารสนเทศของรพ. 

 
                             ฝุายบริหาร 

 
 
 
 
 
                   
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

ระเบียบปฏบิตัิกลุ่มการพยาบาล 
1.  ระเบียบการแต่งกาย 

1.1.  พยาบาลวิชาชีพและเจา้หน้าท่ีพยาบาล 
  1.1.  การแต่งกายส าหรบัหญิง  ให้แต่งกายด้วยชุดสีขาว  มี  3  แบบ  ดังนี้ 
   แบบที่ 1.  ชุดปฏิบัติงานแบบชุดติดกัน 
   ( 1 )  เสื้อแขนสั้น  ปกปีกนกหรือปกฮาวาย  ตัวเสื้อผ่าหน้าติดกระดุม 4 – 5 เม็ด  
ตีเกล็ดเลก็ๆ 5 เกล็ดที่หน้าอกเสื้อทัง้ด้านซ้ายและขวา  ปลายแขนผ่า  พับตลบเฉียงขึ้นด้านบนและตัวเสือ้
ด้านหลังจะมีรอยต่อเป็นรูปสามเหลี่ยมหรือไม่ก็ได้ 
   ( 2 )  กระโปรงหกช้ินยาวคลุมเข่า  ติดกระดุมทีส่ายคาดเอว   
1  เม็ด ให้ตรงกับปากกระเป฻าด้านซ้ายของกระโปรง  มีกระเป฻า  2  ข้าง 
   แบบที่ 2.  ชุดปฏิบัติงานแบบชุดคนละท่อน 
   ( 1 )  เสื้อแขนสั้น  ปกปีกนก  ปกฮาวายหรือปกเทเลอร์  ตัวเสื้อผ่าหน้าติดกระดุม 
4 – 5 เม็ด ไม่ต้องตีเกล็ด  ปลายแขนพับตลบข้ึนด้านบน  ติดกระเป฻าด้านหน้าตรงชายเสื้อทัง้สองข้างและ
กระเป฻าเจาะตรงอกเสือ้ด้านซ้าย  1  ใบตัวเสื้อยาวคลุมสะโพก 
   ( 2 )  กระโปรงทรงสุภาพ  ด้านล่างผ่าซ้อนทับกัน  หรือกระโปรงเข้ารปูสี่ถึงหกช้ิน  
ยาวคลุมเข่า 
   ( 3 )  กางเกงขายาวทรงสุภาพ  ปลายขาตรงยาวคลุมข้อเทา้ 
   แบบที่ 3.  ชุดพิธีการ 
   ( 1 )  เสื้อแขนยาวปกปีกนก  ปลายแขนพับตลบเฉียงติดกระดุมคู่ที่ปลายแขนตัว
เสื้อผ่าหน้าติดกระดุม 4 – 5 เม็ด  ตีเกล็ดเล็กๆ 5 เกล็ดทีห่น้าอกเสือ้ด้านซ้ายและขวา 
   ( 2 )  กระโปรงใช้แบบที่ 1 
  1.2.  กรณีชุดปฏิบัติการส าหรบัหญิงตัง้ครรภ์  จะใช้ตามแบบที่1  หรือแบบที่2  ก็ได้  ถ้า
เป็นแบบที่1ไม่ต้องมสีายคาดเอว 
  1.3.  การแต่งกายส าหรบัชาย ให้แต่งด้วยชุดสีขาว  เฉพาะชุดปฏิบัติงานดังนี้ 
   ( 1 )  เสื้อแขนสั้นปกฮาวาย  ตัวเสื้อผ่าหน้าติดกระดุม  4- 5  เม็ด  มีกระเป฻าที่อก
เสื้อด้านซ้าย  1 ใบ ด้านล่างซ้ายและด้านขวา 1 ใบ  ตัวเสื้อด้านหลังเย็บซ้อนตะเข็บกลางหลงัปล่อยชายแยก
ประมาณ  6 นิ้ว 
   ( 2 )  กางเกงขายาวทรงสุภาพ  ปลายขาตรงยาวคลุมข้อเทา้ 
 
 
 
 
 



   

แบบการแต่งกายใหม้ีเครื่องหมายสิ่งประกอบอื่นๆ  ดังนี้ 
 1.  สวมหมวกสีขาว  พร้อมติดแถบก ามะหยีสีด า  จ านวน  1 แถบ 
  พยาบาลวิชาชีพ ขนาด 1.5 ซม.ติดชิดขอบหมวก 
  พยาบาลเทคนิค ขนาด 1 ซม.  ติดชิดติดขอบ 
  เจ้าหน้าที่พยาบาล ขนาด  1 ซม.  ติดเฉลียงจากขอบปลายหมวกด้นขวา  10  ซม. 
 2.  ติดเข็มเครื่องหมายของสถาบันการศึกษาทีป่กเสื้อด้านซา้ย 
 3.  ติดปูายช่ือตามขนาดที่กฎหมายว่าด้วยเครื่องหมายข้าราชการพลเรือนก าหนด  หรอืปักช่ือตัว  ช่ือ
สกุลและต าแหนง่ที่อกเสื้อด้านซ้ายด้วยด้ายหรือไหมสเีขียวโดยตัวหนังสือสูงขนาด 1 ซม. 
 4.  กระดุมเสื้อให้ใช้ของกระทรวงสาธารณสุขหรือสถาบันการศึกษา 
 5.  สวมรองเท้าหุม้ส้นสีขาวและถุงเท้าสีขาว  เว้นแต่กรณีปฏิบัติงานห้องพิเศษให้ใช้รองเท้าทีเ่ตรียม
ไว้ส าหรับสถานที่นั้นๆ 

1.2.  ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
  หญิง  ใหส้วมเสื้อกระโปรงสเีหลืองชุดติดกัน  คอเสือ้ปีกนก  ตัวเสื้อผ่าหน้าติดกระดมุ 4 – 5 
เม็ด  ด้านหน้าตีเกล็ดเล็กๆ 5 เกล็ด ที่หน้าอกเสื้อด้านซ้ายและขวา  ตัวกระโปรงหกช้ินยาวคลมุเข่า  ติด
กระดุมที่คาดเอว 1 เม็ด มีกระเป฻าเฉลียง 2 ข้าง ส่วนประกอบอื่นๆมีดังนี้ 

1. ติดปูายช่ือตามขนาดที่กฎหมายว่าด้วยเครื่องหมายของข้าราชการ 
พลเรือนก าหนด 

2. กระดุมเสือ้ให้ใช้ของกระทรวงก าหนด 
3. สวมรองเท้าหุ้มส้นสีขาวและถุงเท้าสั้นสีขาว 

1.3.   ลูกจ้างประจ า 
หญิง  สวมเสื้อปกคอฮาวายสีขาว  แขนสั้น  ตัวเสื้อผ่าหน้า  ติดกระดุม 4 – 5 เม็ด ( สีขาว ) มี 

กระเป฻าด้านล่างซ้าย  ขวา ด้านละใบตีเกล็ดหน้า – หลัง เข้ารูป  ปักช่ือ – สกลุ  ต าแหน่งบรเิวณอกเสื้อ
ด้านซ้ายและสวมกระโปรงสีด า  น้ าเงิน  กรมท่า  รองเท้าหุม้ส้นสีด า  งานซักฟอกจ่ายกลางสวมกางเกงสีด า  
น้ าเงิน  กรมท่า 

ชาย  สวมเสื้อปกฮาวาย  แขนสั้น  สีขาว  น้ าเงิน เทา  ตัวเสื้อผ่าหน้า  ติดกระดุม4 – 5 เม็ด สีขาว 
ด า  มีกระเป฻าด้านล่างซ้าย – ขวา  ด้านละ  1  ใบ  ด้านบนซ้าย  1  ใบ  ตีเกล็ดหน้าหลังปักช่ือ – สกุล  
ต าแหน่งบริเวณอกเสื้อด้านซ้ายและสวมกางเกงสีด า  น้ าเงิน  เทา  ถุงเท้ารองเท้าหุ้มส้นสีด า 
 
2.  การแลกเปลี่ยนเวรของกลุ่มการพยาบาล 

 1.  ใช้แบบฟอร์มทีก่ลุ่มการพยาบาลก าหนด  และต้องผ่านการอนุมัติจากหัวหน้าตกึในเวลาราชการ ( 
หรือจากผู้ช่วยหัวหน้าตึกกรณีหัวหน้าตึกไมอ่ยู่ )  

3. พยาบาลวิชาชีพให้แลกเวรกบัพยาบาลวิชาชีพ 
4. ห้ามแลกเวรเป็นเวรบ่ายต่อดึก  หรือดึกต่อเช้า 
5. ห้ามแลกเวรติดต่อกันเกิน  7  เวร และวันหยุดติดต่อกันไมเ่กิน  1 วัน ยกเว้นกรณีที ่



   

ลาปุวยมีใบรับรองแพทย ์/ หรือกรณีพเิศษอื่นๆที่ได้รบัการอนุมัติจากผู้บงัคับบญัชา 
6.   กรณีที่จะหยุดติดต่อกัน  10  วัน  2  ช่วง  จะต้องมาข้ึนปฏิบัติงานอย่างนอ้ย  3  วันของแต่ละ

ช่วงถึงจะหยุดได้อีก 
7.  แลกเวรได้ไม่เกิน  4  ครั้งต่อวัน 
8.  ถ้าท าผิดกฎระเบียบเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเวรโดยเจตนาหรือไมก่็ตาม  ต้องถูกลงโทษห้ามแลก

เวร 1 เดือน , 3 เดือน ตามล าดับ 
9. การแลกเวรให้ใช้เวรเดือนตอ่เดือน  ห้ามค้างเวรข้ามเดือน 
10. กรณีที่อยูเ่วร Float เมื่อรับแลกเปลี่ยนเวร  ให้รบัผิดชอบผูท้ี่มาอยู่เวรแทนเอง  ถ้าไม่มีเจ้าหน้าที่

ข้ึนปฏิบัติงานกรณีที่ลาปุวยฉุกเฉิน  เจ้าหน้าที่เวร Float เดิมต้องรบัผิดชอบและถูกลงโทษตามกฎระเบียบการ
แลกเปลี่ยนเวร 

11.กรณีปัญหาในการแลกเปลี่ยนเวรนอกเวลาราชการ  หรอืวันหยุดราชการ  ให้ปรึกษา หัวหน้า
พยาบาล   
 
3.   การจัดสวัสดิการเจา้หน้าท่ี 
 3.1.  ท่ีพักอาศัย 
 มีการจัดบ้านพักส าหรบัเจ้าหน้าทีเ่ข้าพักได้ตามความเหมาะสม  โดยแบ่งการเข้าพักอาศัยตามล าดับ 
 3.2.   การตรวจสขุภาพเจา้หน้าท่ี  ซึ่งจ าแนกเป็น 

11. ก าหนดให้มกีารตรวจสุขภาพเจ้าหน้าที่ก่อนประจ าการ  ในเจ้าหน้าทีทุ่กคนเพือ่เป็นเกณฑ์ใน
การประเมินภาวะสุขภาพอนามัยอย่างต่อเนื่อง 

12. ขณะประจ าการให้มีการตรวจสุขภาพปลีะ  1  ครั้งตามแบบรายงานการตรวจสุขภาพ 
 
4.   การสรรหาและคัดเลือกบุคคล 

4.1.   เกณฑ์การสรรหาหัวหน้าพยาบาล 
1.  ให้มีการเตรียมหรอืคัดเลอืกผู้ที่จะด ารงต าแหน่งแทนหัวหนา้พยาบาลทีจ่ะพ้นต าแหน่ง 

อย่างน้อย  6 – 12   เดือน 
    2.  หัวหน้าพยาบาลรับผิดชอบด าเนินการสรรหาบุคคลทีเ่หมาะสม 

3.  การด าเนินการสรรหาโดยคณะกรรมการบริหารภายในกลุ่มงานการพยาบาล 
4   ให้พยาบาลระดับหัวหน้างานมีส่วนร่วมในการพจิารณาสรรหาตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
5.   หัวหน้าพยาบาลสรุปผลการสรรหา น าเสนอผู้อ านวยการเพื่อด าเนินการต่อไป 
6.  ให้หัวหน้าพยาบาลเป็นผูเ้ตรียมความพร้อมให้แกผู่้สรรหา   

คุณสมบัติของหัวหน้าพยาบาล 
1. คุณสมบัติตามที ่ก.พ. ที่ก าหนด 
2. คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง    



   

-  เป็นพยาบาลวิชาชีพตั้งแต่ระดับ  7  ข้ึนไป   อายุตัว  35  ป ี ข้ึนไป 
-  วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปรญิญาตรีทางการพยาบาลหรอื  ว ช.  ด้านการพยาบาลหรือเป็นผู้ที่
ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้บริหารการพยาบาลมาแล้ว 

3. มีประสบการณ์การด้านการบริหารทางการพยาบาล ดังต่อไปนี้ 
3.1    เป็น ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาล   ไม่น้อยกว่า   2  ป ี หรอื 
3.2    เป็นหัวหน้างานหอผู้ปุวย หรือหัวหน้างานพิเศษ ไม่น้อยกว่า   2    ป ี

ข้อควรพิจารณา 
1. มีคุณลักษณะเป็นผู้น า 
2. มีลักษณะในการบริหารจัดการ 
3. มีความเสียสละเพื่องานและส่วนรวม 
4. ความเป็นผูอ้าวุโส อาจพิจารณาเป็นล าดับ  ๆ ไป ดังนี ้

เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลทีเ่หมาะสมที่สุด 
1. ระดับเท่ากันให้ดูอัตราเงินเดอืน 
2. ระดับเงินเดอืนเท่ากันให้ดูอายรุาชการ 
3. อายุราชการเท่ากันให้ด ู  จ านวนครั้งของการได ้ 2  ข้ัน 
4. ถ้าจ านวนครั้งของการได้  2  ข้ัน เท่ากันให้ดูเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ที่ได้ส่ง 
5. ถ้าดูเครื่องราชอิสริยาภรณ์เท่ากัน ให้ดูปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
6. ถ้าการศึกษาเท่ากันให้ดูความอาวุโส 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ประชุมช้ีแจงให้พยาบาลทุกคนทราบ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือก  โดยได้รับความชอบจากผู้อ านวยการ 
3. ด าเนินการคัดเลือกตามเกณฑ ์
4. เสนอผลการคัดเลือกต่อผู้อ านวยการ เพื่อพิจารณาด าเนินการและประกาศให้ทราบทั่ว

กัน 
5. เสนอจังหวัดเพื่อแต่งตัง้ 

วิธีการคัดเลือก 
1. น าผลการปฏิบัติงานย้อนหลงั  3  ป ีมาพิจารณา 
2. วิธีการลงคะแนนปกปิดโดยให้พยาบาลทุกระดบัให้คะแนน 
3. แบ่งน้ าหนกัให้คะแนน เป็น  5 ส่วน  ดังนี ้

3.1 คะแนนผู้อ านวยการโรงพยาบาล   40 คะแนน 
3.2 คะแนนพยาบาลระดบัหัวหน้างาน   20 คะแนน 
3.3 คะแนน เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน   10 คะแนน 
3.4 คะแนนกรรมการบริหารงาน   20 คะแนน 

                     3.5 คะแนนจากผลการปฏิบัตงิานย้อนหลงั  3  ป ี 10 คะแนน 



   

แบบประเมินคุณสมบัติหัวหน้าพยาบาล /  หัวหน้างาน 
 

 
ล าดับ 

 
เกณฑ ์

ผลการประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ไม่มี 
(0) 

1. ความรู้ด้านการพยาบาล      
2. ทักษะในการวางแผนงาน      
3. พิจารณาเจ้าหน้าที่ใหเ้หมาะสมกับงาน      
4. ความประหยัดในการใช้ทรพัยากร      
5. ทักษะในการควบคุมงาน      
6. ทักษะด้านการให้ค าปรกึษา      
7. ทักษะในการแกป้ัญหา      
8. ทักษะในการประเมินผล      
9. ความรับผิดชอบในการท างาน      
10. การรบัฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน      
11. มนุษย์สัมพันธ์ / การประสานงานกบัผูอ้ื่น      
12. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์      
13. ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง      
14. ความซื่อสัตว์สจุริต      
15. ความยุติธรรม      
16. ทักษะการถ่ายทอดความรู ้      
17. บุคลิกเหมาะสมกับผู้น า      
18. ความกระตือรอืร้น สนใจ ในการท างาน      
19. ความคล่องแคล่วว่องไว      
20. ความประพฤติส่วนตัวดีความขยันหมั่นเพียร / 

อดทนและพฒันาตนเองให ้
     

21. ทันสมัยอยูเ่สมอ      
22. การรกัษาระเบียบวินัย      
23. ความยึดหยุ่นในการท างาน      
24. การชมเชยยกย่อง สนับสนุนผู้ท างานด ี      

 
 



   

4.2.   เกณฑ์ในการสรรหาผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาล / หัวหน้างาน 

1. หัวหน้าพยาบาลเป็นผูร้ับผิดชอบในการเตรียมบุคคล 

2. ให้มีการเตรียมหรือคัดเลือกผู้ที่ด ารงต าแหนง่แทนหัวหน้าผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลที่จะพ้นต าแหนง่
อย่าง น้อย  2  เดือน 

3. หัวหน้าพยาบาลรบัผิดชอบด าเนินการสรรหาบุคคลที่เหมาะสม 

4. ให้ด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารในกลุ่มงานการพยาบาล 

5. ให้พยาบาลทุกระดับมีส่วนในการพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

6. หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลสรปุผลการสรรหาน าเสนอผู้อ านวยการ เพื่อด าเนินการต่อไป 
คุณสมบัติในการสรรหาผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาล / หัวหน้างาน 
1.     คุณสมบัติตามที ่  ก.พ. ก าหนด 

 2.     คุณสมบัตเิฉพาะต าแหน่ง 
              2.1  เป็นพยาบาลวิชาชีพตั้งแต่ระดับ 7  ข้ึนไป อายุราชการ 5 ป ีข้ึนไป 

2.2  วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการพยาบาลหรอื เคยผ่านการอบรมหลักสูตรการบรหิาร
พยาบาล 
2.3  มีประสบการณ์ด้านการบรหิารการพยาบาล 
2.4  เป็นหัวหน้างานหรือพยาบาลวิชาชีพ ไม่น้อยกว่า  5  ป ี
2.5  เป็นสมาชิกสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย / สมาชิกชมรมโรงพยาบาลชุมชนแห่งประเทศไทย 
ข้อควรพิจารณา เช่นเดียวกับหัวหน้าพยาบาล 

  ขั้นตอนในการด าเนินงาน 
1. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหา 
2. ประชุมช้ีแจงให้พยาบาลระดับบรหิารทุกคนรบัทราบ 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการการด าเนินการคัดเลอืก โดยได้รับความคิดเห็นชอบจากผู้อ านวยการ 
4. ด าเนินการคัดเลือก 
5. เสนอผลการคัดเลือกต่อผู้อ านวยการและประกาศให้ทราบทัว่กัน 

            วิธีการคัดเลือก 
วิธีลงคะแนนปกปิดโดยให้บุคลากรในกลุม่งานการพยาบาล ระดับ  3  ข้ึนไปให้คะแนน 

น าผลการปฏิบัติงานหลัง  3  ป ีมาพิจารณาแบง่น้ าหนักการให้คะแนน ออกเป็น  5   ส่วนดังนี ้
3.1  คะแนนจากเจ้าหน้าที่พยาบาลกลุ่มงานการพยาบาล  20 คะแนน 
3.2  ผลการย้อนหลงั  3  ป ี     10 คะแนน 
3.3  คะแนนของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล  30 คะแนน 
3.4   คะแนนผู้อ านวยการโรงพยาบาล    20 คะแนน 
3.5   คะแนนหัวหน้าพยาบาล     20 คะแนน 

 



   

4.3.  หลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคคลในต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย / หัวหน้างาน 
     1. ให้คณะกรรมการบรหิารกลุม่การพยาบาล จัดหาผู้เหมาะสมเป็นคณะกรรมการสรรหา  
1 ชุด แต่งตั้งโดยหัวหน้าพยาบาล ประกอบด้วย หัวหนา้พยาบาลเป็นประธาน คณะกรรมการ 8 ท่าน  
เลขานุการ 1 คน (ไม่มีการออกเสียง) 
     2. ประกาศรบัสมัคร ภายใน 30 วัน 
     3. คณะกรรมการสรรหาพจิารณา คัดเลอืกบุคคลเพื่อรบัต าแหน่งหัวหน้างาน/หัวหน้าหอผู้ปุวย 
     4. คณะกรรมการสรรหา    เสนอช่ือผู้ได้รบัคัดเลือกแก่คณะกรรมการคัดเลือกของกลุ่มการพยาบาล 
ซึ่งมหีัวหน้าพยาบาลเป็นประธาน 
     5. คณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกผู้ทีม่ีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งและจัด
เรียงล าดับตามเหมาะสมจากรายช่ือที่คณะกรรมการสรรหาเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารกลุ่มการพยาบาล 
    6. คณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาล      ให้ความเห็นชอบและเสนอต่อผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล                                                                             

4.4.   เกณฑ์การสรรหาพยาบาลระดับปฏิบัติการ 
หน้าท่ีรับผิดชอบ   ปฏิบัติการพยาบาลข้ันพื้นฐาน 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ปฏิบัติการพยาบาลข้ันพื้นฐานโดยตรงแก่บุคคล  ครอบครัวและชุมชน    มี

ความรู้ความสามารถในการท างานเป็นทีมเพื่อใหผู้้ปุวยได้รบัการดูแลอย่างต่อเนือ่ง  โดยใช้การพยาบาลเชิง
วิชาชีพในการแก้ปัญหาผู้ปุวย  หรอืผู้ใช้บริการที่ไม่ซบัซ้อนครอบคลุมทัง้  4  มิติ  ภายใต้แนวทางปฏิบัติที่มอียู ่ 
โดยมีแนวทางที่ก าหนดไว้เป็นนโยบายและมีมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานเป็นกรอบการด าเนินงาน  
และสามารถตัดสินใจแก้ปญัหาในการใหก้ารพยาบาล  ให้ค าปรึกษา   และมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ด าเนินการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการพยาบาล 

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
1. จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ความรู้ความสามารถท่ีต้องการ 

1. เป็นสมาชิกสภาการพยาบาลไม่น้อยกว่า  1  ป ี และมบีัตรประจ าตัวที่ไม่หมดอายุ 
2. มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ  มีคุณธรรม  เมตตา  กรุณา  มีน้ าใจเอื้อเฟื้อและมีการแสดงออกที่

เป็นแบบอย่างที่ด ี
3. มีจริยธรรมและจรรยาบรรณแหง่วิชาชีพ 
4. เป็นผู้ประพฤติตนตามกฎหมาย  กฎระเบียบและนโยบายของสถานทีป่ฏิบัติงานอย่าง

เคร่งครัด 
5. มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสมต่อเหตุการณ์ 
6. เป็นผู้มีความสามารถในการบรหิารจัดการงานทีร่ับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 

คุณสมบัติท่ัวไป / และการปฏิบัติงาน 
            1. อายุระหว่าง  20  -  25  ป ี
            2.  มีความประพฤติเรียบร้อย  ไม่เคยถูกพิจารณาลงโทษทางวินัย 



   

            3.มีมนุษย์สมัพันธ์ดี  สามารถเข้าถึงประชาชน / ผูร้ับบริการ  และสามารถปรับตัวเข้ากบัเพื่อน
ร่วมงาน ได้ทุกระดับ มีความรู้และประสบการณ์   จากสถานบริการสาธารณสาของรัฐ   
/  เอกชนไม่น้อยกว่า  1  ป ี

ในกรณีที่ไม่เคยปฏิบัติงานในหน่วยงานของรฐัมาก่อน  จะตอ้งเข้ารบัการฝึกปฏิบัติงาน  และ
ประเมินผลด้านความรู้  และทักษะเฉพาะด้านหน่วยงาน  และได้รับรองผลการปฏิบัตงิานจากหน่วยงานอย่าง
น้อย  80  % 

ในกรณีปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐ  จะต้องไดร้ับอนญุาตจากผูบ้ังคับบัญชาเบื้องต้น 
ผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่หน่วยงานก าหนด  จะได้รบัการข้ึนทะเบียนและรับรองการปฏิบัติงาน 

ที่โรงพยาบาลคุระบุรีชัยพฒัน ์
เกณฑ์การพิจารณา 
       คณะกรรมการบรหิารกลุม่งานการพยาบาลร่วมกันพจิารณา  และเสนอรายช่ือผู้ไดร้ับ 

การพิจารณาต่อผูอ้ านวยการโรงพยาบาลเพื่อพจิารณาอนุมตัิ  โดยดูจากคุณสมบัติทีก่ าหนดและหลักฐาน
ส าคัญดังนี ้

1. แบบฟอร์มใบสมัคร 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวสมาชิกสภาการพยาบาล 
4. ส าเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
5. หลักฐานการเปลี่ยนช่ือสกุล  (ถ้ามี) 

4.5.   เกณฑ์การแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนากลุ่มงานการพยาบาล 
คณะกรรมการบริหารประกอบด้วย 
         1.  หัวหน้าพยาบาล      เป็นประธาน 
         2.  หัวหน้างาน/เลขานุการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  เป็นรองประธาน 
         3.  หัวหน้างานเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร เป็นรองประธาน 
         4.  หัวหน้าหอผู้ปุวย/หัวหน้างานทกุงาน   เป็นกรรมการ 
         5.  ตัวแทนพยาบาลวิชาชีพ     เป็นกรรมการ  2 คน 
         6.  ตัวแทนลูกจ้าง      เป็นกรรมการ  1   คน 
รวมไม่เกิน   15  คน 
 คณะกรรมการพฒันาบุคลากร/คณะกรรมการพฒันาคุณภาพการพยาบาล  ประกอบด้วย 

1. หัวหน้าพยาบาลเป็นประธาน 
2. รองประธาน    1    คน 
3. กรรมการ  4-5   คน 
4. กรรมการ/เลขานุการ/ผู้ช่วย  1-2  คน 

               รวมไม่เกิน  10  คน 
  มีการพิจารณาเลือกสรรโดยคณะกรรมการบรหิารกลุม่งานการพยาบาล 



   

 
5.   เกณฑ์การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามกฎ ก.พ. 
 ข้าราชการพลเรอืนสามัญผู้ซึ่งจะได้เลื่อนข้ันเงินเดือนประจ าปีต้องอยู่ในเกณฑ์ดังนี้ 

1. ในรอบปีที่แล้วมาได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนตามด้วยความสามารถและความอุสาหะจน 
เกิดผลดีหรือความก้าวหน้าแกร่าชการ ซึ่งผูบ้ังคับบัญชาได้พจิารณาแล้ว เห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ทีส่มควรจะได้
เลื่อนข้ันเงินเดอืน 

2.   ในรอบปีที่แล้วมาจนถึงออกค าสั่งเลือ่นข้ันเงินเดือน ต้องไม่ถูกลงโทษทางวินัย หรือพกัราชการ
เกินกว่าเกิน  2  เดือน 

3.   ในรอบปีที่แล้วมาต้องไม่มีวันลามาก  โดยถือวันรวมกันทั้งลากิจและลาปุวยไม่เกิน 15  ครั้งและ
ไม่เกิน  15 วัน เว้นแต่ 
2.1. ลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธี ณ เมืองเมกกะประเทศซาอุดิอาระเบียโดยรบัเงินเดือน 
ตามพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยการจ่ายเงินเดือนระหว่างลาของข้าราชการพลเรือน 

              2.2.  ลาคลอดไม่เกิน  90  วัน 
4.   ลาปุวยซึ่งจ าเป็นต้องรักษาตัวเป็นเวลานานไม่ว่าคราวเดียวหรือหลายคราวรวมไม่เกิน  120 วัน 

หรือลาปุวยเนือ่งจากประสบอันตรายในขณะปฏิบัติราชการตามหน้าที่ 
             5. ในรอบ  6  เดือน ที่ผ่านมาต้องไม่ลาปุวยบ่อยครั้ง  หรือมาท างานสายกว่าเวลาที่ราชการก าหนด 
             6.   ในรอบ6  เดือน ที่ผ่านมาต้องไม่ขาดราชการ    เว้นแต่เพราะเหตุสุดวิสัย 
             7.    ในรอบ 6  เดือน ที่ผ่านมาได้รับบรรจเุข้าราชการมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า  8  เดือน 
       8.   ในรอบ  6  เดือน  ที่ผ่านมาเป็นผู้ไดร้ับอนญุาตใหข้้าราชการไปศึกษาต่อ ฝึกอบรมและดูงาน

ต่างประเทศ    ต้องได้ปฏิบัติหน้าราชการในรอบปทีี่แล้วมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า  8  เดือน 

หลักเกณฑ์และแนวทางในการพิจารณาท่ัวไป 

1.   ความรับผิดชอบในหน้าที ่ทักษะและความรอบรู้ตลอดจน  60  คะแนน 
การอุทิศเวลาให้แกร่าชการ        
2.   คุณลักษณะส่วนตัว เช่นความซื่อสัตย์สจุริต  ความตั้งใจ     20คะแนน
 ความคิดริเริ่มการปฏิบัติตาระเบียบวินัยและความประพฤติอัน 
เป็นตัวอย่างที่ด ี   
3   คุณลักษณะส่วนรวม เช่น  การเสียสละ เพื่อส่วนรวม   20คะแนน 
ในการปฏิบัตงิาน   ซึ่งนอกเหนือจากงานในหน้าที่ที่รบัผิดชอบโดยตรง    
ท างานมาแล้วไม่น้อยกว่า  1  ป ี โดยไม่นับเวลาทดลองปฏิบัติงาน  6  เดือน 

       หลักเกณฑ์ผู้ท่ีไม่สมควรได้พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี 

1.   ในรอบปทีี่แล้วมา  มีวันลารวมทั้งลากจิและลาปุวยเกินกว่า    45  วัน 
2.   ในรอบปทีี่แล้วมา   เคยถูกลงโทษทางวินัย   เว้น  แต่โทษภาคทัณฑ์ 



   

3.   ในรอบปทีี่แล้วมา    เคยถูกพักราชการเกินกว่า  2  เดอืน       
4.   ไม่ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนตามความสามารถและดว้ยความอุสาหะ  ซึ่งไม่เกิดผลด ี

หรือความก้าวหน้าแก่ราชการและผู้บงัคับบญัชาพิจารณาแลว้เห็นว่าไม่สมควรจะเลื่อนข้ันเงินเดือนหรือเพิ่ม
ค่าจ้างได ้
 
6.   เกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลทุกระดับ 
 ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1.ข้อมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก  6  เดือน   (  ตามเกณฑ์ของฝุายก าหนด  ) 
        2.ข้อมูลจากการประเมินตนเองของเจ้าหน้าที่ตามแบบของโรงพยาบาล 

3.ข้อมูลวันลากิจ  ลาปุวย  ลาพักผ่อนประจ าป ี การแลกเปลี่ยนเวร  การขอหยุดอื่น  ๆ  ซึ่งอยู่
นอกเหนอืจากที่จัดให ้

         4.ข้อมูลการพิจารณาตามความรบัผิดชอบยอ้นหลัง  3  ป ี น าไปเปรียบเทียบ 
         5.ข้อมูลการมสี่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาโรงพยาบาลและกจิกรรมพเิศษอื่น ๆ 
         6.ข้อมูลจากแฟูมผลงาน  การพัฒนาตนเอง  PORTFOLIO   
 ขั้นตอนการพิจารณา 

1. หัวหน้างานน าผลการพจิารณาตามความดีความชอบของ เจา้หน้าที่ทุกระดบัในหน่วยงานที่
รับผิดชอบเสมอต่อหัวหน้าพยาบาลและคณะกรรมการบรหิารกลุม่งานฯ 

2. หัวหน้าพยาบาล  ผู้ช่วย  หัวหน้างานและคณะกรรมการบรหิารกลุ่มงานการพยาบาลช่วยกัน
พิจารณาความดีความชอบ   ของ  เจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลทุกระดับของแต่ละหน่วยงานและ
สรปุผลการพิจารณาเสนอคณะกรรมการบรหิารของโรงพยาบาล  เพื่อด าเนินการต่อไป 

7.   ระเบียบว่าด้วยการขึ้นปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรกลุ่มงานการพยาบาล      มีดังนี ้
เจ้าหน้าที ่ทุกคนที่ข้ึนปฏิบัติงานเวรเช้า เวรบ่ายและเวรดึก ให้ข้ึนปฏิบัติงานกอ่นเวลาปฏิบัติงานจรงิ 

ๆ  อย่างน้อย  15 – 20   นาที 
  เวลาเวรเช้า 08.30 น. – 16.30 น. 
  เวลาเวรบ่าย 16.30 น.  -  00.30 
  เวลาเวรดกึ 00.30น. –  08.30   น. 

 ตรวจสอบและดูแลรับผิดชอบงานในหน้าที่ 
 ด าเนินการรับและสง่เวรเพื่อมอบหมายในแต่ละอย่างเป็นระบบและถูกต้อง 
 รายงานเหตุการณ์ทั่วไป และสิง่ผิดปกติทีเ่กิดข้ึนในแต่ละเวรต่อหัวหน้าเวร  

หรือหัวหน้างาน เพื่อด าเนินการแก้ไขตามความเหมาะสมต่อไป 
5.   ก าหนดระยะเวลาการท างานติดต่อกัน ไม่เกิน  8  ช่ัวโมง / วัน หรอืไม่เกิน   

48  ชม./รอบ/คน 
6.  ให้แจ้งความต้องการวันหยุดพักผ่อนครัง้ละ  3 วันข้ึนไป  ปีละ ไม่เกิน 4 ครั้ง6 เดือน 

แรกในรอบปงีบประมาณ และช่วง  6  เดือนหลงั 



   

7.   เจ้าหน้าที่ ที่ขึ้นปฏิบัติในวันหยุดราชการ หรือ เวรบ่าย  เวรดึก  ถ้ามีความ 
จ าเป็นที่ต้องการลากิจส่วนตัว จะต้องรับผิดชอบจัดหาคนข้ึนปฏิบัติงานแทนและรายงานตัวต่อหัวหน้างาน/
หัวหน้าพยาบาล ทันทีทีก่ลบัมาท างาน 

8.  ในกรณีอุบัติเหตุฉุกเฉิน หรอืปริมาณงานเกินความสามารถในเวรปกต ิหัวหน้า 
เวรมีอ านาจในการเรียกพยาบาลเวร ได้ตลอด  24  ช่ัวโมงในการปฏิบัตงิานแต่ละเวร จะต้องมีพยาบาล
วิชาชีพเป็นหัวหน้าเวรอย่างน้อย  1 – 2  คน 

9.   เจ้าหน้าที่ทุกระดับจะต้องข้ึนปฏิบัติในหน่วยงานที่ได้รบัมอบหมายเท่านั้น   
ยกเว้นในกรณีจ าเป็นขออนุญาตจากหัวหน้างานและหัวหน้าพยาบาลเพื่อพจิารณาตามความเหมาะสม 

8.ระเบียบว่าด้วยการลาของบุคลากรกลุ่มงานการพยาบาล 

เนื่องจากบุคลากรของกลุ่มงานการพยาบาลต้องปฏิบัตงิานบริการ  เป็น 2  รูปแบบคือ  กลุ่ม
ปฏิบัติงานในเวลาราชการปกต ิ และกลุ่มปฏิบัติเป็นรอบ  เวรเช้า   บ่าย    ดึก และวันหยุดราชการ  ดังนั้น
เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเกิดความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย และเกดิผลเสียหายแก่ผูร้ับบรกิาร การลาทกุชนิดของ
เจ้าหน้าที่ถือตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  พ.ศ.  2535   ว่าด้วยการลาขอข้าราชการและระเบียบการลา 

ระเบียบการลาส าหรับข้าราชการ 
1. การลาป่วย ปฏิบัติดังนี ้

1.1 ถ้าเจ้าหน้าที ่ลาปุวยตั้งแต่  3  วันข้ึนไป  ต้องมีใบรับรองแพทย์ประกอบการลา 
1.2 การลาปุวยในขณะอยู่เวรบ่าย – ดึกและวันหยุดราชการต้องแจ้งหัวหน้าหน่วยงาน 

หัวหน้าพยาบาล หรือผูร้ับผิดชอบจัดเวรทราบโดยด่วน โดยเวรบ่ายต้องแจ้งก่อน
เวลา  12.00  น.  และเวรดึกต้องแจ้งกอ่นเวลา 16.00   น.  ยกเว้นกรณีที่มเีหตุ
สุดวิสัย  เช่น  การเกิดอุบัตเิหต ุ เพื่อจัดหาเวรแทนได้ทัน 

2. การลากิจ ปฏิบัติดังนี ้
2.1 ถ้าขอลากิจทกุครั้ง เจ้าหน้าที่ต้องแจ้งให้ผูบ้ังคับบัญชาหรอื หน.หน่วยงานทราบ

ล่วงหน้า  โดยยื่นใบลาก่อนอย่างน้อย  1  วัน และต้องรอการพิจารณาอนุมัติกอ่น
จึงจะหยุดราชการได ้

2..2 การขอลากิจขณะอยูเ่วรบ่าย / ดึกและเวรวันหยุดราชการ  อนุญาตใหล้าได้  ใน
กรณีมีเหตุจ าเป็นจรงิ ๆ   เท่านั้นแต ่  เจ้าหน้าที ่ ต้องรบัผดิชอบจัดหาคนแทนเวร
ด้วยตนเอง 

             3. การลาพักผ่อน  ประจ าปปีฏิบัติดังนี ้      
3.1     ข้าราชการบรรจุได้รับการเข้ารับราชการ  ไม่เกิน  6  เดือน  ไม่มีสทิธิลา    
          พักผ่อนประจ าป ี
3.2    การลาให้ยื่นใบลาต่อผู้บงัคับบญัชาตามล าดับ ล่วงหนา้อย่างน้อย  15  วัน    
         เมื่อได้รับอนญุาตแล้วจงึจะหยุดได ้ หรือภายในวันที ่ 25  ของทุกเดือน 
3.3   ข้าราชการมีสทิธิพักผอ่นได ้  10  วัน  ท าการ / ป ี และสะสมวันลาพักผ่อน 



   

        กับปีต่อไปได้ไม่เกิน   20  วัน  ส าหรบัข้าราชการที่รบัราชการติดต่อกัน  
        มาแล้วไม่น้อยกว่า  10  ป ี มีสทิธิสะสมวันพักผ่อน ได้ไม่เกิน  30  วัน ท าการ 

4.การลาคลอดบุตร 
                         -  ข้าราชการมสีิทธิลาคลอดบุตรได ้  90  วัน โดยไม่ต้องมีรบัรองแพทย ์ (ลาวันที่คลอด
บุตรหรือกอ่นคลอดหรอืหลังคลอดก็ได ้ ) 

ระเบียบว่าด้วยการลาของลูกจ้างประจ า 

              1.  ลากิจในปีงบประมาณหนึง่ ลูกจ้างประจ าปสีิทธิลากจิส่วนตัว โดยได้รับค่าจ้าง ไม่เกิน  45  
วันที่ท าการ ในกรณีที่เริม่เข้าปฏิบัติงานในปีแรก งบประมาณ มีสทิธิลากจิส่วนตัว   ได้ไม่เกิน  15  วันท าการ  
เว้นแต่เข้าปฏิบัติงานหลงัเดือน  มีนาคม  ไม่มีสิทธิลา 

2.ลาพักผ่อนประจ าปี  
       ลูกจ้างมีสทิธิลาพักผ่อนประจ าปีได้  10  วันให้สะสมวันที่ยังมิได้ลาในปีงบประมาณ 

ปัจจุบันไมเ่กิน  20  วัน  ลูกจ้างปฏิบัตงิานในปีแรกไม่ถึง  6  เดือน ไม่มีสทิธิลาพักผ่อนประจ าป ี
             3.  ลาป่วย  ในปีงบประมาณหนึง่ มีสทิธิลาปุวย โดยได้รับค่าจ้างไม่เกิน  60  วันท าการ  หรอื
หัวหน้าส่วนราชการในส่วนกลางหรอืผู้ได้รบัมอบหมายเห็นสมควรลาต่อได้อีกไมเ่กิน    60  วัน 
ระเบียบการลาของลูกจ้างชั่วคราว 

1.  ลาป่วย ในปีหนึ่งลาปุวยโดยได้รบัเงินเดือนระหว่างลาได ้     15    วัน  ในปีแรกได้ไม ่
เกิน  8  วัน  ถ้าเริ่มปฏิบัติงานเดอืนมีนาคมไม่มสีิทธิลา 

2. การลากิจ ลาได้ปีละไม่เกิน  10  วัน  ในปีแรกมีสทิธิ  5  วัน  ถ้าบรรจหุลงัเดือนมีนาคม   
ไม่มีสิทธิลา ( ลากิจหักเงินค่าจ้างรายวัน ) 

3. ลาพักผ่อนประจ าปี ลาได้ปลีะ  10  วัน  บรรจุเดอืนมีนาคมไม่มีสทิธิลา   สะสมวันลา 
พักผ่อนไมเ่กิน  20  วัน    
9.  ระเบียบการย้าย 

1.    ผู้ที่มีความประสงค์จะขอย้ายที่ปฏิบัตงิาน  ขอแบบฟอร์มได้ที่ฝุายบรหิารทั่วงาน 
ทั่วไป 

2.    เขียนขอย้ายได้  2  ช่วง ได้แก่   เดือน  พ.ย,   มี.ค    ของทุกป ี
3.    เสนอหัวหน้าระดบัที่ปฏิบัติงานอยู ่ (  หัวหน้างาน  )  

4. เสนอหัวหน้าพยาบาล 

5. เสนอผู้อ านวยการโรงพยาบาล  
10.เกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีไปอบรมและศึกษาดูงาน 
 เกณฑ์การพิจารณา 

1. พิจารณาตามหลกัสูตรการศึกษา ความต้องการของหน่วยงาน 
2. การศึกษาต่อจะไม่กระทบกระเทือนต่ออัตราก าลังที่ปฏิบัตงิานอยู่ในขณะนั้น 
3. การเรียนแบบภาคพิเศษไม่เกิน  2  คน / ป ี



   

4. การอนุมัตกิารเรียนระยะสั้นในช่วงเวลาเดียวกัน ให้พิจารณาตามความเหมาะสมของ 
สถานการณ์และอัตราก าลัง 

5. จ านวนผู้ลาศึกษาต่อในระดับต่าง ๆ ให้พิจารณาจากหลกัเกณฑ์ดังนี้ 
5.1 อายุราชการ 
5.2 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที ่ รพ.  หนองบัวระเหว 
5.3 มีความประพฤติเรียบร้อย 
5.4 มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
5.5 มีมนุษย์พันธ์ด ี
5.6 มีความรับผิดชอบ  ความคิดริเริม่  สร้างสรรค์ 

            ขั้นตอนการด าเนินการพิจารณาคัดเลือก 
1. กลุ่มงานการพยาบาลพิจารณาหลักสูตรการอบรม / ศึกษาต่อเนื่อง  แจ้งให้ผูท้ี่มลีักษณะ

ตามหลกัสูตร  พิจารณาคัดเลือก เจ้าหน้าที่ที่จะไปศึกษาต่อตามเกณฑ์ทีก่ าหนด 
2. กลุ่มงานการพยาบาล    น ารายช่ือเจ้าหน้าที ่ถูกคัดเลือกเข้าพิจารณาในคณะ

กรรมการบรหิารกลุม่งาน   ฯ  เพื่อพจิารณาด้วยความยุติธรรมและเหมาะสม 
3. แจ้งรายช่ือผู้ที่ถูกคัดเลือกไปศึกษางาน / ศึกษาต่อเนื่อง ไปยังฝุายวิชาการของ

โรงพยาบาล เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
11.  ระเบียบการพิจารณาโทษ 

1. ความผิดเลก็น้อย  เช่น  บกพร่องในหน้าที่การงานหรอืกระท าผิดกฎระเบียบของ 
โรงพยาบาลหรอืของกลุ่มการพยาบาล ด าเนินดังนี้ 
1.1 หัวหน้าเวร / หน.งานกล่าวตักเตือน และบันทึกการกระท าลงในใบบันทกึความผิด 

และผูก้ระท าผิดลงช่ือทราบ 
1.2 ถ้ากระท า  ซ้ า ๆ ติดต่อให้รายงานหัวหน้าพยาบาล  เพื่อพิจารณาต่อไป 

2.  ความผิดรุนแรง    เช่น  ความผิดทางวินัยของทางราชการ หรือการกระท ามีผลต่อ 
เสียต่อผู้ใช้บรกิาร พิจารณาด าเนินการดังนี ้

2.1         หัวหน้างาน บันทึกพฤติกรรมและเสนอความคิดเห็น ตามล าดับขั้นตอน ถึง
หัวหน้ากลุ่ม การพยาบาล 

2.2 หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล   เสนอผู้อ านวยการโรงพยาบาลตอ่ไป 

เกณฑ์พิจารณาความผิด ตามลักษณะดังน้ี 

 1.   ลักษณะและขนาดของความผิด   ได้แก่ 
1.1 ความผิดที่เกิดจากการจงใจกระท า 
1.2 ความผิดที่เกิดจากความประมาท หรอื รู้เท่าไม่ถงึการณ์ 
1.3 ขนาดของความผิด 

2.    ความรุนแรงของความคิด 



   

2.1 ผลการทีก่ระท าความผิดก่อให้เกิดอันตรายถึงชีวิต  เช่น  การละทิ้งผู้ปุวย 
2.2 การกระท าความผิดน้ัน  ๆ   ไม่เป็นอันตรายตอ่ชีวิต  แต่ท าให้เสียงานหรือมีผลกระทบ

ต่อผู้ปุวย  เช่น  เปิดเผยความลับของผูปุ้วย 
   ขั้นตอนการด าเนินงานการพิจารณาความผิด 

1.   ความผิดเล็กน้อย  เช่น  ความบกพร่องในหน้าทีง่านหรือกระท าผิดกฎระเบียบของ 
โรงพยาบาลและกลุ่มงาน  ด าเนินการดังนี ้

1.1    หัวหน้างานตกัเตือนและบันทึกการกระท าผิด ลงใบบนัทึกพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่
และใหผู้้กระท าความผิด  เพื่อรับทราบ 

1.2 ถ้ากระท าความผิดซ้ า ๆ  ติดต่อกัน ให้หน่วยงานบันทึกรายงานเสนอ หน.  กลุ่มงาน  
เพื่อตั้งกรรมการ  พิจารณาความผิดเพื่อพจิารณาสอบสวนลงโทษสมควรแก่กรณี 

2. ถ้าความผิดรุนแรง เช่น  ความผิดทางวินัยของราชการ หรือเสียหายแก่ชีวิตแก่ผูปุ้วย การ
พิจารณาดังนี ้

   2.1        หัวหน้างานบันทกึและรายงานความผิดตามล าดับขั้นตอนต่อหัวหน้าพยาบาล 
2.2         หัวหน้าพยาบาลน าเรื่องเข้าประชุมในคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล เพื่อตั้ง

กรรมการสอบสวน และด าเนินการลงโทษตามสมควรแก่กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



   

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในงาน  ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของบคุลากรสุขภาพ 

 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน  ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของบุคลากรสุขภาพนี้   
มีวัตถุประสงค์เพื่อ  ประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการบริหารจัดการด้านบุคลากรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจในงานของบุคลากรสุขภาพ   ซึ่งมีผลต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการแก่ผู้ปุวยและ
ผู้ใช้บริการที่มีคุณภาพ รวมถึงอาจมีผลต่อการลาออก  โอนย้ายจากงาน โดยผู้ตอบแบบสอบถามชุดน้ี จะเป็น
กลุ่มผู้ให้บริการโดยตรงแก่ผู้ป่วยและประชาชน ได้แก่  แพทย์    ทันตแพทย์  เภสัชกร   พยาบาล  และ
บุคลากรสุขภาพอื่นๆ   ทั้งที่เป็นข้าราชการ  พนักงานของรัฐและลูกจ้าง  ที่ปฏิบัติงานของหน่วยงานในระบบ
บริการสุขภาพ 
  
 แบบสอบถามชุดน้ีแบง่ออกเป็น 3 ตอน  ได้แก่ 
  ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2     ความพึงพอใจในงานของบุคลากรสุขภาพ ความสมดลุระหว่างชีวิตและ 
    การท างานของบุคลากรสุขภาพ 

   ตอนที่   3    ความคิดลาออก  โอนย้ายจากงาน 
 
  ขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  โดยข้อมูลนี้จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์
ในภาพรวม   ซึ่งจะไมม่ีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน     แต่จะน ามาใช้ประโยชน์ในการปรบัปรงุกระบวนการบรหิารจัดการ
ด้านบุคลากรของระบบบริการสุขภาพ  เพื่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงาน 
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ตอนที่  1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ           ชาย        หญงิ               อาย…ุ………ป ี
 

2.    สถานที่ปฏบิัตงิาน        โรงพยาบาลศูนย ์   โรงพยาบาลทั่วไป    โรงพยาบาลชุมชน 
     โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์        โรงพยาบาลสังกัดกรมอนามัย               
     โรงพยาบาลสังกัดกรมควบคุมโรค     โรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต        
    สถานีอนามัย     ศูนยส์ุขภาพชุมชน (PCU) 
 

3.    สายงาน     แพทย์            พยาบาลวิชาชีพ     พยาบาลเทคนิค      เจ้าหน้าที่พยาบาล        
     ทันตแพทย์      เจ้าพนักงานทันตสาธารณสขุ    
     เภสชักร    เจ้าพนักงานเภสัชกรรม    
     นักโภชนาการ    โภชนากร 
     นักจิตวิทยา    นักจิตวิทยาคลินิก    
     นักวิชาการสาธารณสขุ   เจ้าพนักงานสาธารณสุข  
     นักรังสีการแพทย์     เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์    
     นักกายภาพบ าบดั       นักกายอุปกรณ์       ชา่งกายอุปกรณ์    
     นักอาชีวบ าบดั     เจ้าพนักงานอาชีวบ าบัด   
     นักกิจกรรมบ าบัด    เจ้าพนักงานเวชกรรมฟื้นฟู      
     นักเทคนิคการแพทย ์   เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย ์
     นักเวชศาสตร์การสื่อความหมาย    นักการแพทย์แผนไทย    อ่ืนๆ 
 

4.    ประเภท     ข้าราชการ      พนักงานของรัฐ     ลูกจ้างชั่วคราว     ลูกจา้งประจ า 
 

5.  ปฏิบตัิงานในต าแหน่ง   ผู้บริหาร     ผู้ปฏิบตัิ  
  
 งานที่ปฏบิัติ (ตอบเฉพาะบุคลากรทางการพยาบาล)       
            งานบริหารกลุ่มการพยาบาล         งานผู้ปุวยนอก     
     งานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน   งานผู้ปุวยหนัก    
     งานห้องคลอด      งานฝากครรภ์   
     งานบริการปรึกษาด้านสุขภาพอนามัย    
     งานควบคุมและปูองกันการตดิเชื้อ              งานห้องผ่าตดั 
     งานวิสญัญ ี    งานผู้ปุวยใน     งานบริการในชุมชน 
  

6.    ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในต าแหน่งปัจจุบัน  ..……….. ปี  
 (เศษของปี มากกว่า 6 เดือนคิดเป็น 1ปี) 
 

Health Code ………… 



   

ตอนท่ี  2   ความพึงพอใจในงานของบุคลากรสุขภาพ   ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานของบุคลากรสุขภาพ 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความและท าเครื่องหมาย    ลงช่องระดบัความพึงพอใจที่ตรงกบัความ

คิดเห็นของ 
  ท่านมากทีสุ่ดเพียงช่องเดียว 

 ระดับความพึงพอใจ 

ข้อค าถาม น้อย 
ท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปาน 

กลาง 
(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

ความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในรอบ  1  ปีท่ีผ่านมา 

1. ความพึงพอใจทีม่ีต่อนโยบายและเปูาหมายการบรหิารทรพัยากรบุคคลของ
หน่วยงาน    

     

2.    ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสรรอัตราก าลงัในการท างานของ
หน่วยงาน 

     

3.    ความพึงพอใจที่มีต่อภาระงานที่ได้รบัมอบหมาย        

4.    ความพึงพอใจที่มีต่ออสิระในการตัดสินใจในงานตามขอบเขตความ
รับผิดชอบ 

     

5.    ความพึงพอใจที่มีต่อแผนการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน      

6.    ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานในการสนับสนุนบุคลากรให้ได้รบัการ
อบรมเพิม่เติมเพื่อพฒันาความรู้  ความช านาญในการปฏิบัตงิาน  

     

7.    ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานในการจัดเตรียมและพัฒนา
แหล่งข้อมูลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน 

     

8.    ความพึงพอใจที่มีต่อการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากร 

     

9.    ความพึงพอใจที่มีต่อบรรยากาศของหน่วยงานที่สง่เสรมิให้บุคลากรมี
ความกระตือรอืร้นที่จะพฒันาตนเอง 

     

10.  ความพึงพอใจที่มีต่อการสนบัสนุนของหน่วยงานให้บุคลากรได้น า
ความรู้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานที่รบัผิดชอบ 

     

11.  ความพึงพอใจที่มีต่อการสนบัสนุนงบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณ์ 
ส าหรับการปฏิบัตงิานของหน่วยงาน 

     

12. ความพึงพอใจทีม่ีต่อกระบวนการแก้ไขปัญหา  และการยุติความขัดแย้งใน
หนว่ยงาน  

     



   

 ระดับความพึงพอใจ 

ข้อค าถาม น้อย 
ท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปาน 

กลาง 
(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

13.  ความพึงพอใจที่มีต่อการให้ค าปรึกษา  การช่วยเหลือในการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชา 

     

14. ความพึงพอใจที่มีต่อการตรวจติดตามการปฏิบัติงานจากผู้บงัคับบญัชา       

15.  ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการบรรจุแตง่ตั้งบุคลากรของหน่วยงาน        

16.  ความพึงพอใจทีม่ีต่อกระบวนการพิจารณาความดีความชอบบุคลากรของ
หน่วยงาน 

     

ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต : ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

17. ความพึงพอใจทีม่ีต่อนโยบาย/มาตรการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างานให้กบับุคลากร 

     

18. ความพึงพอใจทีม่ีต่อการจัดสภาพแวดล้อมการท างานของหน่วยงานที่
เอื้อต่อการท างาน  การส่งเสริมอาชีวอนามัย  สุขภาพ  และความ
ปลอดภัย 

     

19. ความพึงพอใจทีม่ีต่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงานที่ส่งเสริม
ความผูกพันระหว่างบุคลากร  สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยูร่ว่มกัน 

     

20.  ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพกบับุคลากรในหน่วยงาน  การได้รับ
การยอมรับจากผู้ร่วมงาน 

     

21. ความพึงพอใจทีม่ีต่อกระบวนการบริหารงานของผู้บงัคับบัญชา      

22. ความพึงพอใจทีม่ีต่อการจัดสวัสดิการในการท างานและนอกเหนอืจาก
การท างานของหน่วยงาน 

     

23. ความพึงพอใจทีม่ีต่อการที่หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมลู
และข้อคิดเห็นต่อผูบ้รหิารในการพฒันาและปรบัปรุงการบรหิารงาน
ของหน่วยงาน 

     

24. ความพึงพอใจทีม่ีต่อการที่หน่วยงานให้ความส าคัญในการสร้าง
แรงจงูใจและการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการท างานและกจิกรรมของ
หน่วยงาน 

     

25.ความพึงพอใจที่ท่านเป็นส่วนหนึ่งในความส าเรจ็ของหน่วยงาน      

26.ความพึงพอใจที่ท่านได้ท างานอย่างเตม็ความรู้ความสามารถ      

27. ความพึงพอใจทีม่ีต่อมาตรการด าเนินงานของหน่วยงานที่มีต่อ
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างานของบุคลากร 

     



   

 ระดับความพึงพอใจ 

ข้อค าถาม น้อย 
ท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปาน 

กลาง 
(3) 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

28.ความพึงพอใจที่มีต่อการสนบัสนุนของผู้บงัคับบญัชาให้มีความก้าวหน้าใน
งาน 

     

29.ความพึงพอใจที่ท่านได้ท างานในหน่วยงานน้ี       

 

ตอนท่ี  3  ความคิดลาออก  โอนย้ายจากงาน 
ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความและท าเครื่องหมาย    ลงช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านในขณะนี้มาก
ที่สุด 
 3.1  ขณะนี้ท่านมีความคิดที่จะย้ายจากงานปัจจุบันที่ท่านปฏิบัติงานอยู่หรือไม ่
   ไม่เคยมีความคิดน้ีเลย    คิดอยู่บ้างเป็นบางเวลา   คิดถึงเรื่องนี้อยู่ตลอดเวลา   
 3.2  ขณะนี้ท่านมีความคิดที่จะลาออกจากอาชีพปัจจุบันที่ทา่นปฏิบัติงานอยูห่รือไม่ 
   ไม่เคยมีความคิดน้ีเลย    คิดอยู่บ้างเป็นบางเวลา   คิดถึงเรื่องนี้อยู่ตลอดเวลา   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบ
แบบสอบถาม 



   

แบบประเมินประสิทธิภาพการท างานเจ้าหน้าท่ีกลุ่มการพยาบาล 
ชื่อ ............................................................................................................................. ...  ผู้ถูกประเมิน 
 
อันดับ รายการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ท าได ้

1 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
3 

ผลงาน 
1.  ปริมาณงาน รับผิดชอบ งานพเิศษนอกเหนือจาก
งานประจ า 
2.  คุณภาพของงาน 
   2.1.  ปฏิบัติการพยาบาล ถูกต้องตามเทคนิควาง
แผนการพยาบาลให้ถูกต้องเหมาะสม 
   2.2.  ตัดสินใจแก้ปัญหาได้ถูกต้อง 
คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
   2.1.  มีความสามารถในการสังเกตอาการผูปุ้วย
และรายงานเหตุการณ์ต่างๆได้ถูกต้องทันเวลา 
   2.2.  มีความสามารถจัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใช้ 
ดูและให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
   2.3.  มีความรู้พื้นฐาน เหมาะสมกบัหน้าที่ที่ได้รบั
มอบหมาย 
คุณลักษณะอื่นๆ 
   3.1.  การรักษาวินัย ยอมรับปฏิบัติตามนโยบาย 
กฎระเบียบข้อบังคับของทางราชการ(การแตง่กาย
,ตรงเวลา) 
   3.2.  ความอุตสาหะ ขยัน ตั้งใจ พยายามไม่ย่อ
ท้อต่อปญัหา อดทน เสียสละ 
   3.3.  มีพฤติกรรมบริการที่ดี เห็นแก่ประโยชน์ของ
ผู้ปุวยเป็นหลัก 
   3.4.  มีมนุษย์สัมพันธ์, สามัคคี มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ไมเ่ลี่ยงหรือเกี่ยงงาน 
 

(30) 
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10 
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(40) 
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10 
 

10 
 

10 
 

 

 รวมคะแนน 100  
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      แบบประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาล 

ชื่อผูร้ับการประเมิน.................................................................. อายุ....................... ปี ชื่อหน่วยงาน/หอผูป้่วย 
.......................................................... 
ต าแหน่ง   ผู้ช่วยพยาบาล ระดบั ...............     พยาบาลเทคนคิ ระดบั...................   
พยาบาลวิชาชีพ ระดับ................................  
ระดบัการศึกษา    อนปุรญิญา/ หรอืเทียบเท่า  ปรญิญาตรี/เทียบเท่า     
ปรญิญาโทขึน้ไป 
ระยะเวลาท างาน  ........................ ปี ...................... เดอืน  ระยะเวลาท างานในระดบัพยาบาลวิชาชีพ 
......................... ปี ......................... เดือน 
สมรรถนะ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1. มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ 

แสดงความพยายาม
ในการท างานให้ดี 

 มีความรับผิดชอบ
ในงาน และปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่รับผิดชอบ
ให้ดีและถูกต้อง  

 มี ค ว า ม ม า น ะ
อดทน  ขยัน  ห ม่ั น
เพีย รในการท างาน  
และตรงต่อเวลา  

  แสดงความเห็นใน
เชิ งปรับปรุงพัฒนา
เม่ือเห็นสิ่งที่ก่อให้เกิด
การ สูญ เ ปล่ า  ห รื อ
หย่อนประสิทธิภาพใน
งาน 

สามารถท างานได้ผลงาน
ตามเป้าหมายที่วางไว้  

 ก าหนดมาตรฐาน หรือ
เปู าหมายในการท างาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 

 ติ ด ต ามผล ง าน  และ
ประเมิน ผลการปฏิบัติงาน
ข อ ง ต น  โ ด ย ใ ช้ เ ก ณ ฑ์
มาตรฐาน/แนวทางการ
ปฏิ บั ติ ง า นที่ ห น่ วย ง า น
ก าหนดขึ้น   

 ท างานได้ ผลงานตาม
เปูาหมายที่ผู้บังคับบัญชา
ก าหนด หรือเปูาหมายของ
หน่วยงาน   

 มีความละเอียดรอบคอบ
เอาใจใส่  ตรวจตราความ
ถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้
ผลงานที่มีคุณภาพ 

สาม า ร ถ ท า ง าน ไ ด้
ผ ล ง า น ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก
ย่ิงขึ้น  

 ปรับปรุงรูปแบบ/
วิธีการที่ท าให้บริการ
พยาบาลมีคุณภาพดีขึ้น 
หรือมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น   

 เ สนอหรือทดลอง
รู ป แ บ บ / วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงานแบบใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่า
เดิม เพื่อให้ได้ผลงาน
ต า ม ที่ ห น่ ว ย ง า น /
องค์กรก าหนดไว้ 

ส า ม า ร ถ พั ฒ น า
วิ ธี ก า ร ท า ง า น 
เพื่อให้ได้ผลงานที่
โ ด ด เ ด่ น แ ล ะ
แตกต่างอย่างไม่เคย
มีใครท ามาก่อน  

 ก าหนดเปูาหมาย
ที่ท้าทายและเป็นไป
ได้ ย าก เพื่ อท า ให้
ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด 

  พั ฒ น า ร ะ บ บ 
ขั้ น ต อ น  วิ ธี ก า ร
ท างานเพื่อให้ได้ผล
งานที่โดดเด่น และ
แตกต่างอย่างไม่เคย
มีใครท าได้มาก่อน 

สามารถตัดสินใจได้ 
แม้จะมีความเสี่ยง
เพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย   

 ตัดสินใจโดยมีการ
ประเมินผลได้ผลเสีย
อย่างชัด เจน  และ
ด า เ นินการ เพื่ อ ใ ห้
ภาครัฐ องค์กรและ
ป ร ะ ช า ช น ไ ด้
ประโยชน์สูงสุด 

 บริหารจัดการและ
ทุ่มเทเวลา ตลอดจน
ทรัพยากร เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อ
ภารกิจขององค์ กร
ตามที่วางแผนไว้ 
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สมรรถนะ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 6 

2. ก า ร
บริการที่ดี 

แ ส ด ง ค ว า ม
เต็มใจในการ
ให้บริการ 

 ให้บริการที่
เป็นมิตร สุภาพ 
เต็มใจต้อนรับ  

 ใ ห้ บ ริ ก า ร
ด้ วย อัธย าศั ย
ไ ม ต รี อั น ดี 
รวดเร็ว ถูกต้อง 
และสร้างความ
ประทับ ใจแ ก่
ผู้ใช้บริการ 

 ใ ห้
ค าแนะน าและ
ค อ ย ติ ด ต า ม
เ รื่ อ ง เ ม่ื อ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร มี
ค าถาม หรือมี
ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น
เ ก่ี ย ว กับ กา ร
บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน 

 

สามารถให้บริการ
ที่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
ต้องการได้  

 ให้บริการโดยยึด
ความต้องการของ
ผู้ ใ ช้ บ ริ การ  สิท ธิ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

 ใ ห้ ข้ อ มู ล 
ข่ าวสารของการ
บริ ก า ร ที่ ถู ก ต้ อ ง
ชั ด เ จ น แ ก่
ผู้ใช้บริการได้ตลอด
การให้บริการ 

 แ จ้ ง ใ ห้
ผู้รับบริการทราบ
ความคื บห น้ า ใ น
การด า เ นิ น เ รื่ อ ง
หรื อขั้ นตอนง าน
ต่าง ๆ ที่ให้บริการ
อยู่ 

 ป ร ะ ส า น ง า น
ภายในหน่วยงาน 
และกับหน่วยงานที่
เ ก่ียวข้อง เพื่อให้
ผู้ ใ ช้ บริ การ ได้ รั บ
ก า ร บ ริ ก า ร ที่
ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ
รวดเร็ว 

เ ต็ ม ใ จ ช่ ว ย
แ ก้ ปั ญ ห า ใ ห้ กั บ
ผู้ใช้บริการได้ 

 รับเป็นธุระ ช่วย
แ ก้ปัญหาหรื อห า
แ น ว ท า ง แ ก้ ไ ข
ปัญหาที่ เ กิดขึ้นแก่
ผู้ ใ ช้ บ ริ กา ร อย่ า ง
รวดเร็ว เต็มใจไม่
บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 
หรือปัดภาระ 

 ค อ ย ดู แ ล ใ ห้
ผู้ รั บบริ การ ได้ รั บ
ความพึงพอใจ และ
น าข้อเสนอแนะและ
ข้อขัดข้องใดๆ ใน
การให้บริการจาก
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ไ ป
พัฒนาการบริการให้
ดียิ่งขึ้น 
 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ เ กิ น
คาดหวังในระดับ
ทั่ว ไป  แ ม้ต้ องใช้
เ ว ล า ห รื อ ค ว า ม
พยายามอย่างมาก 

 ให้การช่วยเหลือ 
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ม่ื อ
ผู้ใช้บริการประสบ
ความยากล าบากใน
ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร
รักษาพยาบาล 

  ใ ห้ ข้ อ มู ล 
ข่ า ว ส า ร  ค ว า ม รู้
เ ก่ี ย ว กั บ บ ริ ก า ร
รั ก ษ า พ ย า บ า ล ที่
ด าเนินการอยู่ ซ่ึงจะ
เป็นประ โยชน์แ ก่
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร แ ม้ ว่ า
ผู้ใช้บริการจะไม่ถาม
ถึงหรือไม่ทราบมา
ก่อน 

 ให้บริการที่ เ กิน
ความค าดห วัง ใน
ระดับทั่วไป 

สาม าร ถ เข้ า ใ จ
และให้บริก ารที่
ต ร ง ต าม ค ว า ม
ต้องการที่แท้จริง
ของผู้ใช้บริการได้ 

 เ ข้ า ใ จ ค ว า ม
จ าเป็นหรือความ
ต้องการที่แท้จริ ง
ข องผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
และ/ หรือแสวงหา
ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ
ความต้ อง การที่
แ ท้ จ ริ ง ข อ ง
ผู้ ใ ช้ บริ การ  เช่น
การจัดระบบรับฟัง
ความคิดเห็น หรือ
ประเมินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการ 

 ให้ค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์แก่
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
ปร ะช าชน  และ
ชุ ม ช น  เ พื่ อ
ตอบสนองความ
ต้ อ ง กา ร จ า เ ป็ น
หรือความต้องการ
ที่ แ ท้ จ ริ ง ข อ ง
ผู้ใช้บริการ 
 
 

สามารถให้บริการที่
เป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงและย่ังยืน
ให้กับผู้ใช้บริการ 

 เ ล็ ง เ ห็ น
ผลประโยชน์ที่ จะ
เ กิ ด ขึ้ น กั บ
ผู้ใช้บริการในระยะ
ยาว และสามารถ
เปลี่ยนแปลงวิธีการ
ห รื อขั้ นต อ นกา ร
ให้บริการ เพื่อให้
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ไ ด้
ประโยชน์สูงสุด   

 ปฏิบัติตนเป็นที่
ปรึกษาที่ผู้ใช้บริการ
ไว้วางใจ ตลอดจนมี
ส่ ว น ช่ ว ย ใ น ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการ 

 ให้ความคิดเห็น
ส่ ว น ตั ว ที่ อ า จ
แตกต่างไปจากวิธี
ห รื อ ขั้ น ต อ น ที่
ผู้ใช้บริการต้องการ
เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความจ าเป็น ปัญหา
โ อกาส  และ เป็ น
ป ร ะ โ ย ช น์ อ ย่ า ง
แท้จริงในระยะยาว
แก่ผู้ใช้บริการ 
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3. การสั่งสม
ค ว า ม
เชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 

แสดงความสนใจ
และติดตามความรู้
ใ ห ม่ ๆ  ใ น ส า ข า
อาชีพของตน/ ที่
เกี่ยวข้อง 

 กระตือรือร้นใน
การศึกษาหาความรู้ 
สนใจเทคโนโลยีและ
องค์ความรู้ใหม่ๆใน
สาขาอาชีพของตน  

 ติดตามเทคโนโลยี
องค์ความรู้ ให ม่ ๆ 
อยู่ เ ส มอ ด้ วย กา ร
สื บ ค้ น ข้ อ มู ล จ า ก
แหล่งต่างๆ ที่จะเป็น
ปร ะ โ ยช น์ต่ อกา ร
ปฏิบัติงาน 

  ห ม่ั น ท ด ล อ ง
วิธีการท างานแบบ
ให ม่   เ พื่ อ พัฒน า
ประสิท ธิภาพและ 
ความสามารถของ
ตนในการปฏิบัติงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

มีความรู้ในวิชาการ 
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
ใ ห ม่ ๆ  ใ น ส า ข า
อาชีพของตน 

 ร อ บ รู้ เ ท่ า ทั น
เทคโนโลยีหรือองค์
ค ว า ม รู้ ใ ห ม่ ๆ  ใ น
สาขาของตนและที่
เก่ียวข้อง หรืออาจมี
ผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตน 

 ติดตามแนวโน้ม
วิทยาการที่ทันสมัย
และ เทค โน โ ลยี ที่
เ ก่ี ย วข้ อ ง กับ ง า น
อย่างต่อเน่ือง 
 

ส า ม า ร ถ น า ค ว า ม รู้ 
วิทยาการหรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้
กับการท างาน 

 ประยุกต์ใช้หลักวิชาการ
ทา งคลิ นิ กที่ ต้ อง ใช้ คว าม
ช านาญ เป็ นพิ เ ศษ ในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงวิเคราะห์
ผลกระทบของวิทยาการต่างๆ 
ที่มีต่อบริการพยาบาล 

 น าวิชาการ  ความรู้ หรือ
เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ  ม า
ประยุกต์ ใช้ ในการพัฒนา
แนวทางปฏิบัติการพยาบาล 
(Nursing Practice  
Guideline) ระบบงาน กลวิธี
การให้บริการพยาบาลที่ต้องมี
ความช านาญเป็นพิเศษให้มี
คุณภาพอยู่เสมอ 

 สั่งสมความรู้และวิทยาการ
ใหม่ๆน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กั บ ผู้ มี ค ว าม รู้ /  อ งค์ ก า ร
วิชาชีพอยู่เสมอ และเล็งเห็น
ประโยชน์ ความส าคัญของ
องค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ที่ จะส่ งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติ งานที่ รับผิดชอบใน
อนาคต 

ศึกษาพัฒนาตนเองให้
มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม
เชี่ยวชาญในงานมาก
ขึ้น  ทั้งในเชิงลึกและ
เชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

 มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม
เชี่ยวชาญในงานหลาย
ด้าน(สหวิทยาการ) และ
สามารถน าความรู้ ไป
ป รั บ ใ ช้ กั บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง
ครอบคลุม 

  น าความรู้เชิงบูรณา
การของตนไปใช้ในการ
สร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 

 ขวนขวายหาความรู้
ที่ เ ก่ียวข้องกับงานทั้ ง
เ ชิ งลึ กและ เชิ งก ว้า ง
อย่างต่อเน่ือง 

สนับสนุนการท างาน
ของคนในองค์กรที่
เน้นความเชี่ยวชาญ
ในวิท ยาการด้ าน
ต่างๆ 

 สนับสนุนให้เกิด
บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร
เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร
พั ฒ น า ค ว า ม
เชี่ยวชาญในองค์กร 

  ให้การสนับสนุน  
ช ม เ ช ย เ ม่ื อ มี ผู้
แสดงออกถึงความ
ตั้ ง ใ จ ที่ จ ะ พั ฒ น า
ความเชี่ยวชาญใน
งาน 

 มีวิสัยทัศน์ในการ
เล็ ง เห็นประ โยชน์
ของเทคโนโลยี องค์
ค ว า ม รู้  ห รื อ
วิทยาการใหม่ๆ ต่อ
กา รปฏิ บั ติ ง าน ใน
อ น า ค ต  แ ล ะ
สนับสนุนส่งเสริมให้
มี ก า ร น า ม า
ประยุกต์ใช้ในองค์กร
อย่างต่อเน่ือง 
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4.จริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต 

 ปฏิบั ติ หน้าที่ด้ วย
ความโปร่งใส ซ่ือสัตย์
สุจริต ถูกต้องทั้งตาม
ห ลั ก ก ฎ ห ม า ย 
จริยธรรมและระเบียบ
วินัย 

 แสดงความคิดเห็น
ของตนตามหลักวิชาชีพ
อ ย่ า ง เ ปิ ด เ ผ ย
ตรงไปตรงมา 
 

มีสัจจะเชื่อถือได้ 

 รักษาวาจา มีสัจจะ
เชื่อถือได้ พูดอย่างไร
ท า อ ย่ า ง น้ั น  ไ ม่
บิดเบือนอ้างข้อยกเว้น
ให้ตนเอง 

 มีจิตส านึกและความ
ภาคภูมิใจในความเป็น
ข้ า ร า ช ก า ร  อุ ทิ ศ
แรงกายแรงใจผลักดัน
ให้ภารกิจหลักของตน
และหน่วยงานบรรลุผล 

ยึดม่ันในหลักการ 

 ยึด ม่ันในหลักการ
และจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ  ไม่ เบี่ ยงเบน
ด้ ว ย อ ค ติ ห รื อ
ผลประโยชน์ส่วนตน 

 เ สี ยสละความสุข
สบายตลอดจนความพึง
พอใจส่วนตน โดยมุ่งให้
ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธ์ิ
ผลเป็นส าคัญ 

ธ ารงความถูกต้อง 

 ธ ารงความถูกต้อง 
ยืนหยัดพิทักษ์
ผลประโยชน์ 
และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติแม้ใน
สถานการณ์ที่ 
อาจสร้างความล าบาก
ใจให้ 

  ตัดสินใจในหน้าที่ 
ปฏิบัติราชการด้วย
ความถูกต้องโปร่งใส 
เป็นธรรม แม้ผลของ
การปฏิบัติอาจ
ก่อให้เกิดความไม่พึง
พอใจแก่ผู้เก่ียวข้อง
หรือเสียผลประโยชน์ 

อุทิศตนเพื่อผดุงความ
ยุติธรรม 

 ธ ารงความถูกต้อง 
ยื น ห ยั ด พิ ทั ก ษ์
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ
ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง
ป ร ะ เ ท ศ ชา ติ แ ม้ ใ น
สถานการณ์ที่อาจเสี่ยง
ต่ อ ค ว า ม ม่ั น ค ง ใ น
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
หรื ออาจเสี่ ย งภั ยต่ อ
ชีวิต 
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5. ความร่วมแรง
ร่วมใจ 

ท าหน้าที่ของตนใน
ทีมให้ส าเร็จ 

 ท างานในส่วนที่ตน
ได้ รั บ มอบหมาย ได้
ส าเร็จ สนับสนุนการ
ตัดสินใจในทีมงาน 

 รายงานให้สมาชิก
ทราบความคืบห น้า
ของการด าเนินงานใน
กลุ่ม หรือข้อมูลอ่ืนๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง 
 

ให้ความร่ วมมือใน
การท างานกับเพื่อน
ร่วมงาน 

 สร้างสัมพันธ์ 
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ให้
ความร่วมมือกับผู้อ่ืน
ในทีมด้วยดี  

 มีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาใน
หน่วยงานและท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 

 กล่าวถึงเพื่อน
ร่วมงานในเชิง
สร้างสรรค์ 

ประสานความร่วมมือ
ของสมาชิกในทีม 

 รับฟังความเห็นของ
สมาชิกในทีม เต็มใจ
เรียนรู้จากผู้อ่ืน รวมถึง
ผู้ร่วมงาน 

 ป ร ะ ม ว ล ค ว า ม
คิด เห็นต่ า งๆ  มาใ ช้
ประกอบการตัดสินใจ
ห รื อ ว า ง แ ผ น ง า น
ร่วมกันในทีม 

 ป ร ะ ส า น แ ล ะ
ส่ง เสริมสัมพันธภาพ
อั น ดี ใ น ที ม  เ พื่ อ
สนับสนุนการท างาน
ร่ ว ม กั น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ส นั บ ส นุ น แ ล ะ
ช่วยเหลืองานเพื่อน
ร่วมทีมคนอื่นๆเพื่อให้
ง า น ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จ 

 ก ล่ า ว ชื่ น ช ม ใ ห้
ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน
อย่างจริงใจ 

  แสดงน้ าใจในเหตุ
วิ ก ฤ ต  ใ ห้ ค ว า ม
ช่ วย เ หลื อแ ก่ เ พื่ อ น
ร่วมงานที่มีเหตุจ าเป็น
โดยไม่ต้องร้องขอ 

 รักษาสัมพันธภาพ
อันดีกับเพื่อนร่วมงาน
เพื่อช่วย เหลือกันใน
ว า ร ะ ต่ า ง ๆ ใ ห้ ง า น
ส า เ ร็ จ ลุ ล่ ว ง เ ป็ น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ส าม า ร ถ น า ที ม ใ ห้
ปฏิบัติภารกิจ 
ให้ได้ผลส าเร็จ 

 ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม
สามัคคีเป็นน้ าหน่ึง 
ใจเดียวในทีม โดยไม่
ค านึงถึงความชอบ 
หรือไม่ชอบส่วนตน 

 ช่วยประสานรอย
ร้าว หรือคลี่คลาย 
แ ก้ ไ ข ข้ อ ขั ด แ ย้ ง ที่
เกิดขึ้นในทีม 

 ประสานสัมพัน ธ์ 
ส่งเสริมขวัญ 
ก าลั ง ใจของทีม เพื่ อ
รวมพลังกัน 
ในการปฏิบัติภารกิจ
ใหญ่น้อยต่าง ๆ   
ให้บรรลุผล 
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6. การพัฒนา
ศักยภาพคน 

ให้ความส าคัญ
ของการพัฒนา
ศักยภาพ  

 ขวนขวายหา
โอกาสในการ
พัฒนาตนเอง  มี
ส่วนร่วมใน
กิจกรรมพัฒนา
ความรู้/ ศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ที่เข้า
ปฏิบัติงานใหม่ 
และผู้ที่มารับการ
อบรมใน
หน่วยงานในเรื่อง
เก่ียวกับภารกิจที่
ตนรับผิดชอบอยู่ 

  เชื่อม่ันว่าผู้อ่ืน
มีความประสงค์ 
และมี
ความสามารถที่จะ
เรียนรู้และ
ปรับปรุงพัฒนา
ตนเองให้ดียิ่ง ๆ 
ขึ้นไป 

สอนงานและให้
ค าแนะน า
เกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติงาน 

 สอนแนะและ/ 
หรือสาธิตวิธี
ปฏิบัติงานให้กับ
เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานใหม่   
นักศึกษาและผู้
ที่มารับการอบรม
ในหน่วยงานใน
เรื่องที่เก่ียวกับ
ภารกิจที่ตน
รับผิดชอบอยู่ 

  สอนงาน หรือ
ให้ค าแนะน า
เก่ียวกับการ
พัฒนางานหรือ
การปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากรใน
ระดับรองลงมา 

 ชี้แนะวิธีการ
พัฒนาและใช้
ประโยชน์จาก
ข้อมูลและ
ทรัพยากรทั้งใน
โรงพยาบาลและ
ชุมชนเพื่อการ
พัฒนาของผู้อ่ืน 

ให้เหตุผล
ประกอบการ
สอน/ แนะน า 
และให้การ
สนับสนนุอืน่ๆ
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน พร้อม
ทั้งตรวจสอบว่า
ผู้รับการสอนมี
ความเข้าใจ 

 ให้แนวทาง
หรือสาธิตการ
ปฏิบัติงานในเรื่อง
ที่เก่ียวข้องกับการ
พยาบาลที่ต้องใช้
ความช านาญเป็น
พิเศษ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 
ความสามารถให้
บุคลากรใน
หน่วยงานสามารถ
ปฏิบัติ 
งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

 ให้การสนับ 
สนุนทรัพยากร 
ข้อมูล ค าแนะน า 
หรือการช่วยเหลือ
ในการปฏิบัติงาน
ในฐานะผู้มี
ประสบการณ์ 
เพื่อให้บุคลากร
ทางการพยาบาล
ปฏิบัติงาน/ 
ปฏิบัติตนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

ให้โอกาส
ผู้อื่นในการ
พัฒนาตนเอง 

 ให้โอกาส
ผู้อ่ืน
เสนอแนะ
วิธีการเรียนรู้ 
และพัฒนาผล
การปฏิบัติ
นอกเหนือไป
จากวิธี
ตามปกติ 

  สนับสนุน
ให้มีการ
เรียนรู้และ
แลกเปลี่ยน
ความรู้ในงาน
ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบ
ใกล้เคียงหรือ
เชื่อมโยงกัน 
เพื่อพัฒนา
ความสามารถ
และ
ประสบการณ์
ในการมอง
ภาพรวมของ
บุคลากร 
 

ให้ค าติชมผล
การปฏิบัติเพื่อ
ส่งเสริมการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 ให้ค าติชมผล
การปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติตนของ
ผู้อ่ืนเพื่อส่งเสริม
การพัฒนาการ
ปฏิบัติที่ต่อเน่ือง 

  ติติง
พฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมโดย
เฉพาะเจาะจง
เป็นกรณีไป  
โดยปราศจาก
อคติต่อตัวบุคคล 

 ให้ความเห็น
ต่อผลการปฏิบัติ
ปัจจุบันที่แสดง
ความคาดหวังใน
เชิงบวกเพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้
ได้รับค าติชมมี
การพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง  

 ให้ค าแนะน า
ที่เหมาะสมกับ
บุคลิก  ความ
สนใจ ความ 
สามารถเฉพาะ
บุคคล   เพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาที่
เหมาะสม 

การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในองค์กร
โดยรวม 

  มอบหมายงานที่
เหมาะสมและมีประโยชน์ 
แสวง 
หาโอกาสในการฝึกอบรม
พัฒนาหรือประสบการณ์ 
อ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้และการพัฒนาของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

  ระบุความต้องการ
จ าเป็นในการฝึกอบรมหรือ
พัฒนา ที่เป็นประโยชน์ต่อ
งาน และเป็นประโยชน์ 
ต่อศักยภาพ  บุคลิกภาพ  
ทัศนคติการใช้ชีวิต และ
พัฒนาการส่วนบุคคลของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา   และก า
หนแผนงานโครงการ หรือ
โอกาสการเรียนรู้อ่ืน ๆ  
เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
น้ัน 

 ด าเนินการอย่างเป็น
รูปธรรม  เพื่อรณรงค์ 
ส่งเสริม ผลักดัน แผนการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาล
อย่างเป็นระบบ  โดย
ตระหนักถึงความส าคัญ
ของพลังศักยภาพของคน
ในการพัฒนาองค์กร 
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7.การด าเนินงาน
เชิงรุก 

เห็นโอกาสหรือปัญหา
ระยะสั้ น และลงมือ
ด าเนินการ 

 เล็ง เห็นโอกาสใน
งาน และน าโอกาสน้ัน
มาใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 

 เ ล็ ง เ ห็นปัญห าที่
อ า จ เ กิ ด ขึ้ น ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ห า
วิธีแก้ไขได้โดยไม่รอช้า 
 

จั ด ก า ร กั บ ปั ญ ห า
เฉพาะหน้าหรือเหตุ
วิกฤต 

 แก้ไขปัญหาในการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ม่ื อ เ กิ ด
ปัญหาเฉพาะหน้าหรือ
ในภาวะวิกฤต ได้ทัน
เหตุการณ์ 

 รู้ จั ก พ ลิ ก แ พ ล ง 
ยื ด ห ยุ่ น 
ประ นีป ระนอม เ ม่ื อ
เผชิญอุปสรรค 

 เปิดใจกว้าง ยอมรับ
ความคิด เห็นแปลก
ใ ห ม่ ที่ อ า จ เ ป็ น
ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร
แก้ปัญหา 
 

ล ง มื อ ก ร ะ ท า ก า ร
ล่ว งหน้ า เพื่ อส ร้ า ง
โอกาสหรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาระยะสั้น 

 คาดการณ์และลง
มือกระท าการล่วงหน้า
เพื่อสร้างโอกาสหรือ
ห ลี ก เ ลี่ ย ง ปั ญ ห า ที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ใน 3 
เดือนข้างหน้า 

 จั ด บ ริ ก า ร / 
ป รั บ ป รุ ง รู ป แ บ บ
บริการพยาบาลที่แก้ไข
ปัญหาหรือสร้างสรรค์
สิ่ ง ให ม่ ให้ เ กิดขึ้ น ใน
วิชาชีพ 

เตรียมการล่วงหน้า
เพื่อสร้างโอกาสหรือ
หลีก เลี่ยงปัญหาใน
ระยะยาว 

 คาดการณ์และลง
มือกระท าการล่วงหน้า
เพื่อสร้างโอกาสในการ
พั ฒ น า  ป รั บ ป รุ ง
ระบบงาน กลวิธีการ
ให้บริการพยาบาลที่
รับผิดชอบให้มีคุณภาพ
อ ยู่ เ ส ม อ  ห รื อ
ห ลี ก เ ลี่ ย ง ปั ญ ห า ที่
อ า จ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้
ระยะเวลา 4-12 เดือน
ข้างหน้า 

  คิดนอกกรอบเพื่อ
หาวิธีการที่แปลกใหม่
และสร้างสรรค์ในการ
แก้ปัญหาที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

เตรียมการล่วงหน้ า
เพื่อสร้างโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาอย่าง
ย่ังยืน 

 คาดการณ์และลง
มือกระท าการล่วงหน้า
เพื่อสร้างโอกาสในการ
พั ฒ น า  ป รั บ ป รุ ง
ระบบงาน กลวิธีการ
ให้บริการพยาบาลที่
รับผิดชอบให้มีคุณภาพ
อ ยู่ เ ส ม อ  ห รื อ
ห ลี ก เ ลี่ ย ง ปั ญ ห า ที่
อ า จ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้
ระยะเวลามากกว่า 12 
เดือน 

 สร้า งบรรยากาศ
ข อ ง ก า ร คิ ด ริ เ ริ่ ม
สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน และกระตุ้น
ให้เพื่อนร่วมงานเสนอ
ความคิดใหม่ๆในการ
ท างานเพื่อแก้ปัญหา
หรือสร้างโอกาสในยะ
ยะยาว 
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8.  การคิดวิเคราะห์ แ ตก ปัญ ห า /  ง าน

ออกเป็นส่วนย่อยๆ 

 ระบุประเด็นปัญหา
ในการท างานได้โดยไม่
เรียงล าดับก่อนหลัง 

 วางแผนงานได้โดย
แตกประเด็นปัญหา
ออก เป็ น ง าน  ห รื อ
กิจกรรม  
 

เห็ น ความสัมพั น ธ์
เชื่อมโยงขั้นพื้นฐาน
ของส่วนต่างๆ ของ
ปัญหา/ งาน 

 ระบุความเป็นเหตุ
เป็นผลในปัญหาหรือ
สถานการณ์ที่ เ กิดขึ้น
ได้ 

  แยกแยะข้อดี
ข้อเสียของประเด็น
ต่าง ๆ ได้ 

 ว า ง แผ นง าน ไ ด้ 
โดยจัดเรียงงานหรือ
กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ
ตามล าดับความส าคัญ
หรือความเร่งด่วน 
 

เห็ น ความสัมพั น ธ์
เ ชื่ อ ม โ ย งปัญ ห าที่
ซั บ ซ้ อ น ข อ ง ส่ ว น
ต่างๆ ของปัญหา/ 
งาน 

 เชื่อมโยงเหตุปัจจัย
ที่ซับซ้อนหรือสามารถ
น า ไ ป สู่ เ ห ตุ ก า ร ณ์
สืบเน่ืองได้ 

 วางแผนงานโดย
ก า ห น ด กิ จ ก ร ร ม  
ขั้ น ต อ น ก า ร
ด าเนินงานต่าง ๆ ที่มี
ผู้เก่ียวข้องหลายฝุาย
ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  

สามารถคาดการณ์
ล่ ว ง ห น้ า เ กี่ ย ว กั บ
ปั ญ ห า /  ง าน จ าก
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
ความสั มพั น ธ์ขอ ง
ส่วนต่างๆ 

 ระบุประเด็นปัญหา 
แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง
ปั ญ ห า ห รื อ
สถานการณ์ต่างๆ ที่มี
เหตุปัจจัยเชื่อมโยงกัน 
เ พื่ อ ค า ด ก า ร ณ์
ล่วงหน้าถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่ อ าจ เ กิ ด
ขึ้ น กั บ ร ะ บ บ ก า ร
ท างาน 

  วางแผนงานที่ มี
ความยุ่งยากซับซ้อน
โ ด ย ก า ร ก า ห น ด
กิจกรรม ขั้นตอนการ
ด าเ นินงานต่างๆที่ มี
ห น่ ว ย ง า น ห รื อ
ผู้เก่ียวข้องหลายฝุาย 
ร ว ม ถึ ง ค า ด ก า ร ณ์
ปัญหา อุปสรรค และ
ว า ง แ น ว ท า ง ก า ร
ปู อ ง กั น แ ก้ ไ ข ไ ว้
ล่วงหน้า 

ก าหน ดแ ผน งาน / 
ขั้นตอนการท างาน
จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า
วิเคราะห์ในขั้นต่างๆ 
เพื่อเตรียมทางเลือก
ส าหรับการป้องกัน/ 
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

 ใ ช้ เ ท ค นิ ค ก า ร
วิเคราะห์หลากหลาย
รูปแบบเพื่ อหาทาง
เลือกต่างๆในการตอบ
ค าถามหรือแก้ปัญหา
รวมถึงพิจารณาข้อดี
ข้อเสียของทางเลือก
แต่ละทาง 

 ว าง แผนง านที่ มี
ความยุ่งยากซับซ้อน 
โดยก าหนดกิจกรรม 
ขั้ น ต อ น ก า ร
ด าเ นินงานต่างๆที่ มี
ห น่ ว ย ง า น ห รื อ
ผู้เก่ียวข้องหลายฝุาย 
ค า ด ก า ร ณ์ ปั ญ ห า 
อุปสรรค แนวทางการ
ปูองกันแก้ไข อีกทั้ ง
เสนอแนะทางเลือก
และข้อดีข้อเสียไว้ให้ 
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สมรรถนะ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

9. การมองภาพองค์
รวม 

ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 

 ใช้ความรู้ หลักการ
พื้ น ฐ า น ด้ า น ก า ร
พยาบาลในการระบุ
ป ร ะ เ ด็ น ปั ญ ห า 
แก้ปัญหาอุปสรรคใน
การปฏิบั ติ ง านและ
แสวงหาวิธีการให้การ
ป ฏิ บั ติ ง า น เ ป็ น ไ ป
ด้วยดี 

ป ร ะ ยุ ก ต์
ประสบการณ์ 

 ระบุแนวโน้มและ
ประเด็นปัญหาเพื่อหา
แนวทางปฏิบั ติการ
แก้ ไขและพัฒนาให้
เกิดบริการที่มีคุณภาพ 

 ป ร ะ ยุ ก ต์
ป ร ะ สบ กา ร ณ์ แล ะ
บทเรียนในอดีตมาใช้
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
รวมถึงระบุประเด็น
ปั ญ ห า ห รื อ แ ก้ ไ ข
ปัญหาในหน่วยงาน 

ประยุกต์ทฤษฎีหรือ
แนวคิดซับซ้อน  

 ป ร ะ ยุ กต์ ท ฤษ ฎี
หรือแนวคิดทางการ
พย าบาลที่ ซั บ ซ้ อ น 
รวมถึ งศ าสตร์ อ่ืนที่
เก่ียวข้องมาใช้ในการ
วิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบัน ระบุประเด็น
ปั ญ ห า แ ล ะ วิ ธี ก า ร
แ ก้ปัญหา ในงานได้
อย่างลึกซ้ึง แยบคาย 

อธิบายปัญหา/ งาน
ในภาพองค์รวม 

 ใช้ กรอบแนวคิด
และวิธีการพิจารณา
แบบมองภาพองค์รวม
ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สถานการณ์ ประเด็น
ปัญหาที่ ซับ ซ้ อน  ที่
ส าม าร ถอ ธิบ าย ให้
ผู้อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย 

 สัง เคราะห์ข้อมูล 
สรุปแนวคิด  ทฤษฎี 
แ ล ะ อ ง ค์ ค ว า ม รู้
ทางการพย าบาลที่
ซั บ ซ้ อ น  ใ ห้ เ ป็ น
ค าอธิบายที่สามารถ
เข้าใจได้โดยง่ายและ
เป็นประโยชน์ต่องาน 

คิด น อกกรอบ เพื่ อ
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ อ ง ค์
ความรู้ใหม่ 

 คิ ด น อ ก ก ร อ บ 
พิจารณาสิ่ งต่างๆใน
ง า น ด้ ว ย มุ ม ม อ ง ที่
แตกต่าง อันน าไปสู่
การผลิตนวตกรรม 
การสร้ างสรรค์และ
น าเสนอรูปแบบ วิธี 
ตลอดจนองค์ความรู้
ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมา
ก่ อ น แ ล ะ เ ป็ น
ประโยชน์ต่อองค์กร 
สั ง ค ม  แ ล ะ
ประเทศชาติโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76 
สมรรถนะ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

10. สภาวะผู้น า  บริหารประชุมได้ดี
และคอยแจ้งข่าวสาร
ความเป็นไปอยู่เสมอ 

   ก าหนดประเด็น
หัวข้อในการประชุม 
วัตถุประสงค์ ควบคุม
เ ว ล า แ ล ะ แ จ ก แ จ ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ
ให้กับบุคลากรในทีมได้ 

  แจ้งข่าวสารและ
อธิบายเหตุผลในการ
ตัดสินใจให้บุคลากร
ของหน่วยงานในความ
รับผิดชอบทราบอยู่
เสมอ  
 

เป็นผู้น าในการท างาน
ของกลุ่ม 

  ก าหนดเปูาหมาย 
ทิศทางที่ชัดเจนในการ
บริหารบุคลากร ระบบ
มอบหมายงานบน
พื้นฐานของปริมาณ
งาน เวลา ทรัพยากรที่
มีอยู่ และ
ความสามารถของ
บุคลากรเพื่อสร้าง
สภาวะที่จะท าให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้
ดีขึ้น 

  เปิดใจกว้าง รับฟัง
ความคิดเห็นของ
บุคลากร เพื่อ
สนับสนุนกลุ่มหรือ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 สร้างบรรยากาศ
การท างานเป็นทีมของ
หน่วยงานในความ
รับผิดชอบ 

   สร้างขวัญและ
ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงการ
ให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
แสดงศักยภาพการ
ท างานอย่างเต็มที่ 

ให้การดแูลและ
ช่วยเหลือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

   เป็นที่ปรึกษาและ
ให้การดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

    ปกปูอง
ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
ชื่อเสียงขององค์กร
พยาบาล 

   จัดการบุคลากร 
ทรัพยากร หรือข้อมูล
ที่ส าคัญและจ าเป็นแก่
บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 

   ช่วยเหลือให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจ
ถึงการปรับเปลี่ยนที่
เกิดขึ้นในองค์กรและ
ความจ าเป็นของการ
ปรับเปลี่ยนน้ันๆ 

ประพฤติตนสมกับ
เป็นผู้น า 

   ก าหนดธรรม
เนียมปฏิบัติขององค์กร
พยาบาลและประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 ยึดหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี
(Good Governance) 
ในการปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 สนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
อุทิศตนให้กับการ
ปฏิบัติงานเพื่อสนอง
นโยบายประเทศและ
บรรลุภารกิจภาครัฐ 
 

แสดงวิสัยทัศนท์ี่
ชัดเจนต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

  สื่อสารวิสัยทัศน์ที่
มีพลัง สามารถรวมใจ
คนและสร้างแรง
บันดาลใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถปฏิบัติงานให้
ภารกิจของกลุ่มการพ
ยาบาส าเร็จลุล่วงได้
จริง 

   เป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงของ
องค์กร ผลักดันให้การ
ปรับเปลี่ยนด าเนินไป
ได้อย่างราบรื่นและ
ประสบความส าเร็จได้
ด้วยกลยุทธ์และวิธีการ
ด าเนินการที่เหมาะสม 

   มีวิสัยทัศน์ในการ
เล็งเห็นการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
และเตรียมการสร้างกล
ยุทธ์ให้กับกลุ่มการ
พยาบาลในการรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลง
น้ันๆ 
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แนวทางการประเมินสมรรถนะบคุลากร 

 

เอกสารที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาล 
 1.   เอกสารหน้าที่รับผิดชอบหลักและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ   ซ่ึงจะบอก “ระดับที่คาดหวัง” ของต าแหน่งงานระดับต่าง ๆ ใน
รายละเอียดของระดับสมรรถนะที่จ าเป็นในงาน  
 2.   แบบประเมินสมรรถนะบคุลากรทางการพยาบาล ส าหรับผู้รับการประเมินและผู้ประเมินซ่ึงเป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 
 3.   สรุปผลการประเมินสมรรถนะ   ส าหรับใส่ข้อมูลผลการประเมินของผู้รับการประเมินทั้งในส่วนผู้รับการประเมินประเมินตนเอง  
และผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินประเมิน  รวมถึงผลสรุปของการประเมินสมรรถนะ 
ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะ 
1. ผู้รับการประเมินท าเครื่องหมาย ลงในช่อง “ระดับที่คาดหวัง” ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์สมรรถนะที่สัมพันธ์กับระดับต าแหน่งของตนเอง   
        ลงในใบสรุปผลการประเมินสมรรถนะ    
2.    ผู้รับการประเมินท าการประเมินระดับสมรรถนะตนเองโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาล  

 กรณีผู้รับการประเมินเป็นระดับปฏิบัติงาน ประเมินสมรรถนะข้อ 1- 9   

 กรณีผู้รับการประเมินเป็นระดับบริหาร   ประเมินสมรรถนะข้อ 1- 10 
3.   ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินประเมินสมรรถนะผู้รับการประเมิน   และสรุประดับสมรรถนะร่วมกับผู้รับการประเมิน บันทึกผลการประเมินลงในช่อง
สรุปร่วมกับผู้บังคับบัญชาในใบสรุปผลการประเมินสมรรถนะ    
4. เปรียบเทียบผลต่างระหว่างสรุปร่วมกับผู้บังคับบัญชากับระดับคาดหวัง ลงในใบสรุปผลการประเมินสมรรถนะ    
         4.1 เท่ากับระดับที่คาดหวัง  ( 0 ) 
         4.2 น้อยกว่าระดับที่คาดหวัง  ( - )  
         4.3  มากกว่าระดับที่คาดหวัง  ( + ) 
5.   ค่าผลต่างที่เป็นลบผู้บังคับบัญชาจะต้องระบุพฤติกรรมที่ประเมินว่ายังไม่ได้ตามเกณฑ์ ลงในช่องพฤติกรรม/สถานการณ์ซ่ึงแสดงถึงความสามารถ
เพื่อเป็นข้อมูลใช้ในวางแผนพัฒนา 
6.   ผู้บังคับบัญชาร่วมกับผู้รับการประเมิน  สรุปสมรรถนะ  ความรู้  ทักษะ  ที่ต้องได้รับการพัฒนาเพื่อใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน/กลุ่มการพยาบาล 
 
เกณฑ์การบรรลุสมรรถนะตามระดับที่ก าหนด   ผู้รับการประเมินต้องมีพฤติกรรมตามที่ระบุในสมรรถนะตามระดับที่คาดหวังกับระดับต าแหน่งของ
ตนเองทุกข้อ  เช่น พยาบาลระดับ 7 ต้องมีสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดับ 2 การถือว่าผ่านเกณฑ์สมรรถนะน้ีคือ มีพฤติกรรมตามที่ระบุไว้ในระดับ 1 
และ 2 ครบทุกข้อ 
การประเมินว่ามีระดับสมรรถนะสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดจะต้องมีพฤติกรรมในระดับที่สูงกว่าน้ันครบทุกข้อ 
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ชื่อ..........................................................................สกุล......................................................ต าแหน่ง ..........................................ระดับ……………….. 

ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่  1 ส่วนที่  2 
สมรรถนะ  (Competency) 

  

ระดับที่คาดหวัง ผลการประเมินตนเอง สรุปร่วมกับผู้บงัคับบัญชา ผลต่าง พฤติกรรม/สถานการณ์ซึ่ง
แสดงออกถึงความสามารถ 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 +/- 

สม
รร

ถน
ะห

ลัก
 

1 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  (Achievement  Motivation)                    
2 ความร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork)                    
3 การสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ  (Expertise)                    
4 จริยธรรม  (Integrity)                    
5 บริการที่ดี  (Service  mind)                    

สม
รร

ถน
ะป

ระ
จ า

กล
ุ่มง

าน
 6 การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and Developing 

Others) 
                   

7 การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)                    

8 การคิดวิเคราะห์  (Analytic  Thinking)                    

9 การมองภาพองค์รวม  (Conceptual  Thinking)                    
 

สรุป   
1. สมรรถนะที่ได้ตามเกณฑ์ จ านวน .................... สมรรถนะ  
2. สมรรถนะที่ได้สูงกว่าเกณฑ์ จ านวน ............... สมรรถนะ  ระบุ .......................................................................................................................................... ..................................... 

3. สมรรถนะที่ได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จ านวน ............... สมรรถนะ  ระบุ .................................................................................................................................. ............................................
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