
                                          บันทึกข้อความ                        
ส่วนราชการ   กลุ่มงานบรหิารงานทั่วไป     โรงพยาบาลบางไทร   0 7646 1078 ต่อ 102 
ท่ี  พง 0032.906/พิเศษ                                  วันที่  12 กุมภาพันธ์ 2562       
เรื่อง   รายงานผลการด าเนินงานตามกรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตาม 
         คู่มือแนวทางการปฏิบัตงิาน โรงพยาบาลบางไทร  ไตรมาส 1 (ตลุาคม-ธันวาคม 2561)  

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบางไทร 

 เรื่องเดิม  โรงพยาบาลบางไทร เป็นหน่วยงานทีเ่ข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ 
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี 2562  ดัชนีคุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน เป็นดัชนีทีป่ระเมินกระบวนการของหน่วยงานและพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ที่
แสดงถึงการให้ความส าคัญเกี่ยวกบัการปฏิบัตงิานที่จะต้องก าหนดให้มีคู่มอืหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมกีารปฏิบัติงานตามคู่มอืหรือมาตรฐานอย่างเครง่ครัด สง่ผลใหเ้กิดมาตรฐาน
และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

 ข้อเท็จจริง  โรงพยาบาลบางไทร ไดคั้ดเลือกงานบริการ 3 กระบวนงาน เพื่อรายงาน 
หลักฐานเชิงประจักษ์ ในข้อ EB25 และ EB26 ดังนี้ 
 -การข้ึนทะเบียนสทิธิหลกัประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
 -การยื่นหลักฐาน พรบ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
 -การขอส าเนาประวัติผู้ป่วย 
และแจ้งใหผู้้รบัผิดชอบงาน จัดท าแนวปฏิบัตหิรือคู่มือการปฏิบัติงาน และกรอบแนวทางการ
ตรวจสอบการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่   สรุปผลงานรายไตรมาสพร้อมจัดท าคู่มือประชาชนน า
เผยแพร่บนเวปไซต์ของโรงพยาบาลฯ   

 ข้อพิจารณา 
 ผู้รบัผิดชอบงานทัง้ 3 งาน รายงานผลการปฏิบัตงิานพร้อมสรปุปัญหา อุปสรรค ไตรมาส 1 
(ตุลาคม-ธันวาคม 2561) ในที่ประชุม สรุปได้ดังนี ้
  ภารกิจการขอส าเนาประวัติผู้ป่วย มีผลการปฏิบัติงานดังน้ี 
 1)  ผู้ป่วยมาขอส าเนาประวัติของตนเอง  จ านวน  1 ราย เพื่อน าประวัติการรกัษา 
 ไปท าประกันชีวิตกับบริษัทประกัน 
 2)  ทายาทมาขอส าเนาประวัติของผูป้่วย จ านวน  1  ราย เพื่อเอาไปประกอบการ 
 รักษาต่อเนื่องที่โรงพยาบาลอื่น 
 3) บริษัทประกันชีวิตย่ืนหนังสอืขอประวัติผูป้่วย จ านวน 1 ราย เพื่อประกอบการ 
 ชดเชยค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกันชีวิต 
 เก็บค่าธรรมเนียมเฉพาะที่น าไปใช้กับการประกันชีวิต รายละ 300 บาท รวม  600 บาท 
 ปัญหาอุปสรรคท่ีพบคือ การยื่นเอกสารไม่ครบถ้วน  แก้ปัญหาโดยการพูดคุยท า 
  ความเข้าใจกับผู้มาขอยื่น และให้เอกสารคู่มือประชาชน  ให้แก่ผู้มาขอยื่น 
  
 
 



 ภารกิจการขึ้นทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  มีผลการปฏิบัติงานดังนี ้
จ านวนลงทะเบียนสทิธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2562  

 จ านวน 8  คน  
 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

 -เว็บไซต์ลงทะเบียนสิทธิ error บ่อยไม่สามารถใช้งานได้ 
 ภารกิจการย่ืนหลักฐาน พรบ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  มีผลการปฏิบัติงานดังนี ้

จ านวนผู้มารับบริการยื่นเอกสาร พรบ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถไตรมาส 1   
 ปีงบประมาณ 2562  
 จ านวน 37 ครั้ง     ค่ารักษาพยาบาล 75,148 บาท 
 ต.ค.2561  จ านวน 17 ครั้ง ค่ารักษาพยาบาล 35,145 บาท 
 พ.ย.2561  จ านวน10 ครั้ง  ค่ารักษาพยาบาล 17,966 บาท 
 ธ.ค.2561 จ านวน 10 ครั้ง  ค่ารักษาพยาบาล 22,037 บาท 
 ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ 

 -เอกสารที่ใช้ยื่น มีไม่ครบ 

 -มัดจ าเงินไว้บางส่วน แต่ไม่ยื่นหลกัฐาน 

 -ผู้ป่วยไม่มัดจ าเงิน และไม่ยื่นหลักฐาน 
 ทั้ง 2 ภารกิจ แก้ปญัหาโดยการพูดคุยท าความเข้าใจกับผู้มาขอยื่น และให้เอกสาร 
 คู่มือประชาชน  ให้แก่ผู้มาขอยื่น 
 ภารกิจการยื่นหลักฐาน พรบ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
 ข้อเสนอ  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาด าเนินการดงัต่อไปนี้   
 1) รับทราบรายงานผลการปฏิบัติงาน  
 2) อนุญาตให้น ารายงานผลฯ  ข้ึนประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลบางไทร 
 3) อนุญาตให้น าคู่มือแนวปฏิบัติฯ และกรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัตงิาน ข้ึน
ประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลบางไทร   

                                                                                   
           (นางปาลิตา  เลิศรัตนติกรกุล) 
          นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
                                    

        
     (นางสาวเมทินี  เพชรจู) 

         ทันตแพทย์ช านาญการพเิศษ 
รักษาการในต าแหนง่โรงพยาบาลบางไทร 
 


